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AEDM ESTRATEGIA DE DISENO DE EXPOSICIONES CONTENIDO

Sobre este libro

Como leer este libro conienido

El Libro 1 ensefié las seis REGLAS de aula — cémo pensar una exposicién, no qué dibujar. El
Libro 2 es la capa que las sostiene: la estrategia, la teoria y el lenguaje comun de una practica
madura. Va de por qué existen las ferias a los marcos que llevan un proyecto del propésito

al aprendizaje.

Cada capitulo abre con una pregunta y cierra con una proposicién y una tarea. Donde un
modelo nuevo se cruza con uno ya publicado, el libro resuelve la relacién en publico — cuatro
veces. Este es un borrador fundacional (v0.1): util para ensefar, atin no consenso de la

industria; sus citas heredadas estan marcadas para verificacion.

1 Por qué existen las exposiciones 3
La reunién como medio; el encuentro valioso; la Pila de Responsabilidad — y cudndo aconsejar
no exponer.

2 Qué es — y qué no es — el disefno de exposiciones 16

Definicién de trabajo, ocho profesiones vecinas y lo que la profesién se niega a afirmar.

3 Primeros principios del diseno de exposiciones 29

Doce principios fundacionales, mapeados a las REGLAS del Libro 1 o marcados como nuevos.

4 El disefio de exposiciones como sistema a4
Calidad del elemento vs. calidad del sistema; limites, flujos y el Ciclo Propésito—Aprendizaje;

verificaciéon vs. validacién.

5 El lenguaje del disefio de exposiciones o9
Terminologia concepto-primero y las cuatro fronteras mas confundidas — donde una palabra vaga

cuesta seis cifras.

6 La mentalidad profesional 74
El criterio como conducta observable; diez conductas; los cuatro movimientos — Detener, Escalar,

Proceder con Condiciones, Proceder.

7 El Ciclo de Valor de la Exposicion 90
Qué es el valor y para quién; la escalera de afirmaciones, de la observacién a la atribucién; el ROI

con sus limites declarados.

8 Aprender de cada proyecto 107
Identificar no es aprender; la escalera de conversién; el After-Action Review — y los cinco marcos

resueltos en un solo mapa.

X Las fotografias de este volumen son proyectos reales de AMG — el telén de fondo de cada capitulo, no su temario. Sus casos de
estudio, decision a decision, estdn en el Book 3: Case Studies. Las pdginas estdn numeradas de forma continua; el indice de arriba

da la primera pdgina de cada capitulo.
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Por qué existen las exposiciones

La pregunta clave

Si la informacion esta en todas partes, épor qué la gente atin

necesita encontrarse?

Al terminar este capitulo debes poder responderla — sin decir "porque las ferias

funcionan".

Una empresa ya tiene web, redes, videollamadas y e-commerce. Toda ficha se descarga; toda
demo se repite. Si las exposiciones fueran solo entrega de informacion, serian un anacronismo
caro. Persisten porque ciertas tareas de negocio exigen mds: atencion compartida,
experiencia corporal, interaccion en tiempo real, prueba social e inicio de
relaciones. La proposicion del Libro 2: una exposicion es una reunion con proposito, y el

disefio la convierte en un sistema que forma valor.

Objetivos de aprendizaje

e Relacionar la reunién humana con la feria comercial sin confundirlas.

e Distinguir las tareas de un medio: informacién, experiencia de producto,

conflanza, conversion.
e Definir el encuentro valioso y reescribir un objetivo vago como hipétesis comprobable.

e Nombrar las seis capas de la Pila de Responsabilidad — y cuando aconsejar no exponer.




Antes del stand, la reunion

Las exposiciones no empezaron con stands. Empezaron con gente que necesitaba
encontrarse. Mercados, festivales, ferias gremiales, asambleas politicas — instituciones
distintas, una propiedad comun: concentran personas, objetos, informacién y relaciones

dispersas en un solo campo que todos perciben a la vez.

Esa concentracién no es un telén de fondo; es un medio. Cuando muchas personas miran

lo mismo al mismo tiempo, aparecen efectos que ninguna pantalla solitaria produce:

Lo que permite la copresencia

e La gente ve a qué prestan atencién los demds — la atencién se vuelve prueba social.
e Un producto puede verse, tocarse, cuestionarse y compararse en un solo acto continuo.
e Quien habla lee la sala y ajusta en tiempo real.

e Los desconocidos inician conversaciones a coste casi cero, porque el contexto
es compartido.

e Las afirmaciones de la marca se examinan en vivo — espacio, personal y producto se

confirman o se contradicen entre si.

Hay que bloquear de inmediato un error romantico: reunirse no crea valor por si solo.
La aglomeracion genera ansiedad; el ruido destruye la comunicacién; una mala circulacion
expulsa a la gente. La reunién crea posibilidad — el disefio y la operacién deciden si la

posibilidad se vuelve resultado.

Principio de trabajo 1.1 — La reunién concentra posibilidad;

el disefio organiza la posibilidad en encuentros con propésito.




AEDM LIBRO 2 - CAPITULO 01 POR QUE EXISTEN LAS EXPOSICIONES

Seccion 1.2

Las funciones que nunca mueren Del mercado a la feria moderna

La historia de las exposiciones suele contarse como una linea recta de progreso: mercado
antiguo — revolucién industrial — exposiciones universales — ferias comerciales —
economia de la experiencia — eventos hibridos. Cémodo — y engafioso. Las formas
nuevas nunca reemplazaron del todo las funciones viejas. La feria de hoy atn contiene el
intercambio del mercado, la identidad profesional del gremio, el teatro tecnolédgico de la

exposicion y el vinculo social de la comunidad.

La Gran Exposicién de Londres de 1851 es el caso emblematico. En cinco meses y medio
atrajo a mas de seis millones de visitantes para ver mas de 100.000 objetos de casi
14.000 expositores — industria, relato nacional, sistemas de clasificacién, educacion
publica y comercio fundidos en un solo entorno recorrible.! También demostré una
verdad permanente: exhibir nunca es neutral. Quien decide las categorias, la secuencia, la

escala y el centro decide cémo el publico entiende el mundo que tiene delante.

Funcién
permanente

Forma actual Pregunta de disefio central

¢Coémo reducimos la friccién de iniciar una

Intercambio Reuniones, compras, captura de leads .y
conversacion?

Muros de producto, demos, zonas

Comparacién . ¢Cémo se entiende rapido la diferencia?
multimarca
Prueb Equipos en vivo, ensayos, Q&A con ¢Cémo se vuelven evidencia observable las
rueba .
expertos afirmaciones?
. - . . ¢Coémo se gestionan la carga cognitiva y la
Educaciéon Foros, visitas guiadas, muestras técnicas .
secuencia?
. Eventos de comunidad, cultura de marca . ,
Identidad , ’ ’ ¢Quién siente "este lugar es mio"?
membresias
., Lanzamientos, pabellones nacionales, ¢Qué mensaje merece ser presenciado en
Declaracion . .
hitos conjunto?

Los medios cambian; estas seis necesidades no. El disefiador capaz de nombrar qué

funciones sirve realmente un proyecto — y cudles no — ya empezd la estrategia.

1 - Victoria and Albert Museum, "The Great Exhibition of 1851." Cifras verificadas contra vam.ac.uk, 2026-07-19.
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La informacion es gratis. ;Por qué encontrarse?

Las ferias concentraban antes informacién escasa: alli veias primero la maquina nueva.
Esa ventaja ya no existe — las fichas se descargan, las demos se repiten, los precios se
comparan, las reuniones cruzan husos horarios. Si una exposicién se define como

"entregar informacion", merece morir.

Pero las decisiones de negocio no se toman solo con informacién completa. En el B2B de
precio alto, riesgo alto y ciclo largo, quien decide ain necesita respuestas que ningun PDF
puede dar: ¢el producto funciona de verdad como se afirma? ¢Este proveedor entiende mi
problema? ¢Este equipo puede entregar? {Querria trabajar con esta gente cuando algo
salga mal? Son preguntas de percepcién, interaccion, relaciéon y riesgo — y el contacto
cara a cara transporta mas sefiales que las responden: voz, postura, objetos fisicos,

reacciones de terceros, respuesta inmediata.

Tarea Suele ganar lo digital Suele ganar lo fisico Oportunidad hibrida
Info estandar Buscable, repetible, Limitada por tiempo y Educar antes; reservar el tiempo in
masiva coste casi cero ruido situ para preguntas de alto valor
Juzgar objetos La simulacién llega Tacto, escala, sonido, Vista previa AR + verificacién in
reales hasta cierto punto operacién situ
Aclaracién Expertos remotos Réplica en vivo, didlogo  Anfitrién in situ + especialista
compleja disponibles entre varias partes remoto
Iniciar . Sefales sociales ricas, Filtrado digital + profundizacién in
. Alcance amplio . .

relaciones contexto compartido situ
Captura . . Los registros in situ se Un solo CRM, captura con

P .. y Automatizado, medible & L. P
seguimiento fragmentan consentimiento

La pregunta profesional nunca es "¢digital o fisico?" —

es: ¢qué necesita esta etapa de decisién en informacién, evidencia

sensorial, velocidad de interaccién, contexto social y profundidad de

relacién?




No trafico — encuentros valiosos

A las ferias les encanta demostrar el éxito con la asistencia, porque los cuerpos son faciles
de contar. Pero pasar no es ver; ver no es entender; entender no es creer; creer no es
actuar. Diez mil visitantes irrelevantes valen menos que cien conversaciones cualificadas
— y la obsesidn por contar reuniones puede perder igualmente el valor de marca,

educacion y relacion. El Libro 2 adopta por eso una unidad de andlisis mds afilada:

Un encuentro valioso es un contacto — con una persona, producto,

mensaje o0 marca —
lo bastante sustancial para hacer avanzar un resultado buscado.

Tres condiciones deben cumplirse a la vez:

1 La parte correcta

El contacto involucra a la audiencia objetivo, el producto prioritario o la pregunta de decisién
viva — no a quien entr6 por el regalo.

2 Calidad suficiente

El contacto entrega la profundidad que el resultado exige — comprension, experiencia o

confianza que importen. Escanear un gafete €S contacto; rara vez es un encuentro.

3 Direccion clara
El contacto lleva a alguna parte: un siguiente paso, un seguimiento agendado o, al menos, un

aprendizaje utilizable. Los encuentros sin salida gastan presupuesto sin mover nada.

El disefio no puede garantizar encuentros — cambia su probabilidad. La visibilidad a
distancia decide quién nota; la entrada decide quién se atreve a entrar; la jerarquia del
mensaje decide quién juzga "esto me concierne"; la posicién del personal decide si la
conversacion nace con naturalidad; la actstica decide si la charla sensible puede siquiera
ocurrir. Esa cadena de probabilidades es lo que los casos del Libro 3 llaman la

arquitectura del encuentro.



La confianza, con precision

"Las ferias en realidad venden confianza" es una frase potente — y, dejada en vago, un eslogan
infalsable. La confianza no la segregan la iluminacién ni la carpinteria. Se construye con
juicios — de competencia, honestidad, fiabilidad, entendimiento compartido — que el
visitante forma a partir de lo que puede observar. La afirmacién precisa que el Libro 2

defiende es esta:

Una exposicién es un contexto de alta densidad para formar confianza —

y para dafiarla —

porque expone a la vez las afirmaciones, la evidencia, la conducta y la

capacidad de entrega de una marca.

Cuatro implicaciones:

Qué significa de verdad "disefiar para la confianza"

e La confianza no es un estilo visual. Los materiales premium pueden leerse como solidez
— o como derroche. El espacio abierto, como transparencia — o como exposicién. Toda

decisién formal debe volver a la audiencia y al contexto.

e La confianza necesita evidencia. Si la afirmacion es liderazgo técnico, el visitante debe ver
la tecnologia operar. Valores impresos en graficas y contradichos por la conducta in situ

crean un déficit de confianza, no un cero neutro. (REGLA-06 a escala de estrategia.)

e La confianza viene del sistema completo. Conducta comercial, operadores de demo,
reglas de fila, manejo de datos, seguimiento — el disefiador solo no puede "disefiar
confianza", pero el diseno decide si el sistema puede expresarla.

e Las senales de confianza son culturales. Mercados y roles distintos leen la credibilidad en

sefiales distintas; las relaciones existentes cambian lo que el cara a cara debe lograr.

El Libro 3 hallé cuatro mecanismos de conflanza construibles en seis casos — demostracién
en vivo (Delta, Durofix), oficio bajo escrutinio (Gainbridge), entorno como competencia
(CAE), tangibilidad (Taiwan Excellence). La confianza es elegir el mecanismo adecuado a

la audiencia.



De objetivos vagos a hipotesis de valor

"Aumentar la exposicion." "Mostrar la marca." "Conocer clientes." Todo disefiador ha
recibido estos briefs, y ninguno puede guiar un disefio: no nombran audiencia, ni cambio,
ni evidencia, ni légica de coste. El movimiento profesional es convertir el deseo en una

hipétesis de valor:

Si creamos un encuentro especifico para una audiencia especifica,

serd mas probable que hagan un cambio observable que apoye un

resultado de negocio.

Compara: "Que el stand se sienta high-tech" — contra: "Si quienes deciden sobre centros de datos
pueden ver el sistema operar a plena carga quince minutos y preguntar a nuestros ingenieros por el
riesgo de integracion, podrdan incluirnos en su lista corta para evaluacion técnica." La segunda frase
contiene cuatro requisitos de disefio que la primera esconde: audiencia, tarea, evidencia,

siguiente paso.

Campo del lienzo La pregunta que fuerza

Audiencia ¢El cambio de quién importa mas? ("Todos los visitantes" es negarse a elegir.)
Estado actual ¢Qué no saben, no creen o no se sienten capaces de hacer atin?

Encuentro ¢Qué contacto debe ocurrir in situ?

Evidencia ¢Qué prueba la afirmacién de la marca?

Cambio ¢Qué debe moverse — cognicién, emocién, capacidad, conducta?

Siguiente paso ¢Qué ocurre antes o después de que se vayan?

Medicién ¢Qué indicadores adelantados y rezagados nos lo diran?

Este lienzo no es un modelo de ROI — las finanzas llegan en un capitulo posterior. Su
trabajo es mds pequefio y mds temprano: convertir un deseo en una afirmacién de causa y
efecto que el equipo pueda discutir antes de dibujar nada. El hallazgo final del Libro 3 fue
que los propios casos de AMG registraban Outputs pero rara vez instrumentaban

Outcomes; la fila de Medicién del lienzo es donde eso cambia.



AEDM LIBRO 2 - CAPITULO 01

Secciéon 1.7

POR QUE EXISTEN LAS EXPOSICIONES

La Pila de Responsabilidad Lo que el disefio de exposiciones disefia de

verdad

Si las exposiciones son reuniones con propoésito y el valor llega por encuentros, el objeto

del disefiador no es un contenedor. Es una pila de seis capas interdependientes de

responsabilidad — debilita cualquiera hacia cero y el valor del producto entero colapsa

con ella (la l6gica multiplicativa que el Libro 3 prob6é como la Ecuacién de la Exposicion):

Capa 1
Propésito

¢Por qué se hace esta inversién? ¢Exito para quién?

Sin él, ningtin trade-off puede decidirse.

Capa 2
Audiencia

¢Qué personas, necesidades, capacidades y limites

hay que entender antes de dibujar nada?

Capa 3
Encuentro

¢Qué contactos persona-persona, persona-producto,
persona-mensaje deben ocurrir?

Capa 4
Entorno

¢Como hacen probables esos encuentros el espacio,

la luz, el material, la grafica y lo digital?

Capa 5
Operacion

Personal, filas, demos, captura de datos,

contingencias — la experiencia mientras corre.

Capa 6

Aprendizaje

Medicién, evidencia y registro — para que el
préximo afio empiece desde el conocimiento, no la

conjetura.

Como se conecta con el Libro 1. Los Seis Elementos Centrales del Libro 1 (Marca,

Visitante, Producto, Espacio, Experiencia, Negocio) describen lo que un disefio debe

contener — la lista de control de un entregable. La Pila de Responsabilidad describe lo

que la profesion debe poseer de punta a punta — desde antes del brief hasta después del

desmontaje. Pensar en elementos audita un stand; pensar en la pila dirige una practica.

Los juniors aprenden primero los elementos; este libro los asume y amplia el marco.

X Nota terminoldgica: las capas de la Pila evitan a propésito los nombres de los Elementos salvo en este mapeo, para que los dos

modelos de seis partes no se difuminen entre si (Guia Editorial §3).
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Cuando no exponer

Una profesién madura no asume que su herramienta sirve para todo problema. Los
cirujanos desaconsejan cirugias; los buenos disefiadores de exposiciones a veces
desaconsejan exponer. Si la audiencia objetivo no asistird, si el producto no necesita
prueba fisica, si la organizacién no puede hacer seguimiento, si el coste desplaza canales
mejores — la recomendacién honesta puede ser reducir, aliarse, cambiar de formato o

quedarse €n casa.

Seis preguntas antes de brifear cualquier stand
1. ¢Hay en esta feria una audiencia prioritaria clara y alcanzable?
2. ¢Esaaudiencia tiene una tarea que valga la pena completar en persona?
3. ¢El contacto fisico o hibrido afiade un valor que lo digital no da a menor coste?
4. ¢La organizacidn tiene la gente, el contenido, el producto y la capacidad de seguimiento?
5. ¢El valor esperado justifica el coste completo — incluido el de oportunidad?

6. ¢Existe una forma mas simple de lograr el mismo resultado?

"No expongas" no es una venta fallida.

Es el momento en que el cliente descubre que estds de su lado — y por

eso vuelve a llamar.

Una profesioén que solo decora decisiones tomadas en otra parte llega demasiado tarde
para importar. La participacion de mayor valor empieza por juzgar si la exposicion es
siquiera la herramienta correcta — exactamente donde operan los capitulos restantes de

este libro.



LIBRO 2 - PROPOSICION FUNDACIONAL

Una reunion,
disenada como
sistema de valor.

Una exposicion es una concentracién con proposito de
personas, objetos, mensajes y relaciones.

El disefio de exposiciones organiza ese sistema para que los
encuentros valiosos sean mas probables —

y para que los resultados puedan ejecutarse, observarse y

mejorarse.

Tres restricciones viven en esta frase: el disefio cambia la probabilidad,
nunca la certeza de la conducta humana; la intencién que solo existe en
renders no es disefio; y un proyecto que no deja aprendizaje hace que la
organizacién pague dos veces la misma lecciéon. Forma de aula:
REGLA-01 - Disena para el negocio — REGLA-02 - Empieza por el

objetivo.
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AEDM LIBRO 2 - CAPITULO 01 POR QUE EXISTEN LAS EXPOSICIONES

Fotografias

NG-L

GWA!

: Kinish

Rice Technology from Japan

i? 0
Un pais decide ser visto — ¢l pabellon Japan Tech en CES, en plena conversacion. La presencia tiene que ser fisica: una

reputacién no puede asistir por correo.

La gente viaja para pararse dentro de un mundo — ¢/ entorno de NIKKE en Anime Expo. Nada en este muro estd a la

venta; los fans vinieron a estar dentro. Esa es la reunion de la que trata este capitulo.
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AEDM LIBRO 2 - CAPITULO 01 POR QUE EXISTEN LAS EXPOSICIONES

Resumen del capitulo

Resumen Resumen del capitulo

Ideas clave

e Lareunién concentra posibilidad; solo el disefio y la operacién la convierten en valor.

e Seis funciones sobreviven a toda revolucién medidtica: intercambio, comparacién,

prueba, educacidn, identidad, declaracién.
e Los medios se asignan por tarea de la etapa de decisién — nunca por habito o nostalgia.

e La unidad de valor es el encuentro valioso: parte correcta X calidad suficiente X

direccidn clara.

e La confianza es un mecanismo elegido — demostracién, oficio, entorno o tangibilidad —

no un aura.

e Los objetivos entran como hipétesis de valor, con la fila de Mediciéon que AMG misma
aun debe (Libro 3).

e La profesion posee una Pila de Responsabilidad de seis capas — incluido el juicio de

no exponer.

Tarea del capitulo

Tarea: reescribe un brief real

Toma un proyecto que conozcas — tuyo, de tu empresa o un caso publico — cuyo objetivo

non

declarado fuera "exposicion", "marca" o "conocer clientes". Produce una pagina:

1. Escribe el objetivo original tal como se recibid, textual.
2. Reescribelo como hipétesis de valor completa (los siete campos del lienzo).
3. Nombra el mecanismo de confianza que el proyecto usé — o debid usar.

4. Responde con honestidad las seis preguntas previas al compromiso. ¢Atn

recomendarias exponer?

Foco: no si el proyecto fue bueno, sino si tu hipétesis es comprobable — éun colega podria saber, tras la feria, si se cumpli6?

A continuacion — Capitulo 02: Qué es — y qué no es — el disefio de exposiciones.
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Todos en la sala dicen "diseno".
Ningun par de ellos quiere decir lo mismo.

EL CLIENTE PIENSA EN EL LOOK. MARKETING, EN EL MENSAJE. VENTAS, EN LAS
REUNIONES. INGENIERIA, EN LA ESTRUCTURA. EL VISITANTE, EN NINGUNO — SOLO
EN SI LA EXPERIENCIA TUVO SENTIDO.



Qué es — yqué no es — el
diseno de exposiciones

La pregunta clave

Cuando un cliente dice "diséfienos un stand", équé esta

comprando en realidad?

Al terminar este capitulo debes poder responder con una definicién — y defender sus

limites.

El fallo mds comiin en los proyectos de exposicion no es el mal gusto. Es que todos usan la
misma palabra — disefio — con un contrato distinto en la cabeza. Una profesion que no
puede definirse no puede asignar responsabilidad, formar sucesores ni defender su criterio
cuando el presupuesto aprieta. Este capitulo construye una definicion lo bastante amplia

para ser cierta y lo bastante acotada para ser util, y recorre sus fronteras.

Objetivos de aprendizaje

e Enunciar la definicién de trabajo formal y desglosar sus seis partes.
e Distinguir disciplina, proyecto, artefacto, rol e industria.

e Mapear los centros de responsabilidad de ocho profesiones vecinas, y cudndo firma

un licenciado.

e Aplicar el Test del Artefacto y nombrar lo que la profesion se niega a afirmar.




La definicion decide la responsabilidad

¢Por qué dedicar un capitulo a una definicion si los proyectos se construyen sin ella?

Porque la definicién decide en silencio tres cosas que importan mas que cualquier plano:

1 Decide cuando entras al proyecto
Define la disciplina como estilismo y al disefiador lo invitan con la estrategia ya fijada —
demasiado tarde para importar. Definela como el evento entero y le achacan el catering.

Demasiado estrecha desperdicia la profesiéon; demasiado amplia la destruye.

2 Decide qué se enseia
Si la profesidn es expresién visual, el curriculo es software y render. Si es toma de decisiones
interdisciplinaria, debe sumar investigacién, negocio, conducta, ingenieria, entrega y ética —

exactamente el argumento de esta serie.

3 Decide como se juzga la calidad
Si el entregable es un render, la revisién premia la apariencia. Si es un sistema de encuentros,

debe interrogar audiencia, mensaje, flujo, accesibilidad, ingenieria, operacién y resultados.

Una definicién profesional tiene, pues, cuatro trabajos: enunciar el propoésito de la
disciplina, identificar sobre qué trabaja, acotar lo que integra sin reemplazar, y sostener el
juicio de calidad y competencia. Una definicién que no puede guiar una decision es

solo copy de marca.

La prueba de una definicién no es la elegancia.

Es si dos personas que la sostienen llegan a la misma respuesta sobre

quién posee un problema.




La definicion de trabajo

El disefio de exposiciones es la practica interdisciplinaria de traducir el

proposito de una organizacion y las necesidades de su audiencia en

sistemas intencionales de encuentros — en las dimensiones espacial,
sensorial, comunicativa, digital y operativa.

Cada frase carga peso:

Desglose de la definicion

e Practica interdisciplinaria — integracién, no suma. El valor estd en resolver conflictos
entre marca, recinto, ingenieria, presupuesto y accesibilidad — y en saber cuando llamar

a un especialista.

e Traducir — los clientes entregan deseos y politica interna ("que se vea innovador"). La
traduccion los convierte en decisiones operables. Ejecutar insumos al pie de la letra es

delinear, no disefiar.

e Propésito de la organizacién — deliberadamente mas amplio que "empresa’.
Corporaciones, museos, gobiernos e institutos exponen; sus propésitos van de la venta a

la educacién y la memoria publica.

e Necesidades de la audiencia — el propdsito no se decide en solitario. Los visitantes
traen sus metas, tiempo, idioma, cuerpos y juicios de riesgo; hay que elegir prioridad sin

excluir a otros sin necesidad.

e Sistemas intencionales de encuentros — el objeto directo del trabajo no son muros.
Es el contacto: persona-contenido, producto, persona, marca. "Sistema" significa que
ningun encuentro esta solo — la entrada moldea la expectativa, la fila moldea la

emocidn, el personal moldea la credibilidad.

e Cinco dimensiones — espacial, sensorial, comunicativa, digital, operativa. Un muro
interactivo nunca es solo disefo digital: es distancia de visién, acustica, filas, energia,

mantenimiento y un plan de intervenciéon del personal.




Cinco palabras que la industria confunde

El lenguaje impreciso produce conclusiones falsas — como juzgar una profesiéon por un
stand, o asumir que un cargo significa el mismo trabajo en toda empresa. Cinco niveles,

bien separados:

Nivel Qué es Ejemplo

Disciplina Un cuerpo de conocimiento, métodos y ética Diseflo de exposiciones
Trabajo acotado con cronograma, presupuesto,

Proyecto . El programa CES 2027 de una marca
interesados

Artefacto Un objeto o entorno que produce un proyecto Stand, exhibidor, grafica, interactivo

La responsabilidad de una persona en un
proyecto

Rol Disefiador, PM, productor, ingeniero

La industria experiencial, de exhibicién

Industria El ecosistema que provee, compra, gestiona
y eventos

Tres consecuencias. Un stand no es una profesion — es un artefacto posible, y su
existencia no prueba que hubo un proceso de disefio completo. Un cargo no es un
alcance — algunos disefadores de exposiciones poseen de la estrategia a la entrega; otros
solo el concepto; los cuerpos de conocimiento tipo EDBOK definen competencias, no
cargos. La industria es mayor que la disciplina — el disefio es una disciplina dentro de
un ecosistema de produccion, logistica, eventos y servicios; debe liderar la integracién, no

reclamar el todo.

Cuando alguien diga "disefio de exposiciones", preguntate en silencio:

¢disciplina, proyecto, artefacto, rol o industria? La mitad de las

discusiones se disuelven ahi mismo.
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Seccion 2.4

QUE ES — Y QUE NO ES

EL DISENO DE EXPOSICIONES

Las ocho vecinas Superponerse no es ser lo mismo

El disefio de exposiciones es dificil de definir precisamente porque comparte herramientas

con profesiones maduras. Dos errores son igual de fatales: afirmar que reemplaza a sus

vecinas, y concluir del solape que no tiene nudcleo. El marco exacto es el centro de

responsabilidad de cada profesién:

Vecina

Arquitectura

Disefo de interiores

Grafico /
comunicaciéon

Practica curatorial

Gestion de eventos

Industrial / producto

Interaccién / digital

Ingenieria /
fabricacién

Su centro

El entorno construido; salud, seguridad y

bienestar publicos a largo plazo;
autoridad licenciada

Uso interior sostenido, desempefio,
cumplimiento normativo

Mensaje, identidad, jerarquia sobre la
superficie

Por qué mostrar, qué mostrar,
investigacion e interpretacion

Recinto, registro, programa, personal,
seguridad, riesgo

Objetos: funcién, ergonomia,
manufactura

Estados de interfaz, retroalimentacion,
conducta del usuario

Desempeiio técnico, seguridad,
manufacturabilidad

Centro del disefio de exposiciones en la

frontera

Contenido, encuentros, temporalidad.
Estructuras, permisos, evacuacién — firman
profesionales licenciados.

Secuencia narrativa, recorridos, intensidad
temporal, operaciéon del show.

Comunicacién puesta en cuerpos, distancia,
movimiento, luz e interferencia de multitud.

Convertir la intencién curatorial en un sistema
experimentable; en museos, la ética de
colecciones queda con los curadores.

Requisitos de experiencia en los puntos de
contacto: flujo, filas, momentos de servicio,
accesibilidad.

Cémo el objeto se integra en un sistema de
encuentros mayor.

Pantallas compartidas, desconocidos, fallo en
publico, higiene, personal — conducta digital y
espacial co-disenadas.

Intencidn e integracion — las realidades de
ingenieria se absorben en el concepto, no se
descubren en el montaje.

X Las atribuciones profesionales siguen el registro de las fuentes (AIA, CIDQ, ICOM, ISO 20121, EDPA), verificadas 2026-07.

La responsabilidad real siempre la fijan contrato, jurisdiccion, reglas del recinto y licencias — nunca esta tabla sola.
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Seccion 2.5

La matriz de fronteras ouién lidera, quién firma, quién coordina

En un proyecto real, las fronteras de §2.4 se vuelven un documento de trabajo. Esta

matriz es una herramienta de discusion para el kickoff — no una definicién legal:

Disefio de . g
Pregunta .. Liderazgo aliado
exposiciones
. . Lidera la Estrategia, marketing,
Propésito y resultados de audiencia . .y g &
integracién curaduria
Recorrido del visitante y secuencia de encuentros Lidera UX, operaciones
Concepto espacial y layout Lidera / co-lidera Arquitectura, interiores

Arquitecto / ingeniero

Estructura permanente y normativa Colabora . .
p Y licenciado — debe firmar
Jerarquia gréfica y sistema de marca Integra Disefio grafico / de marca
i L. L. . ., Ingenieros cualificados —
Calculo estructural / rigging / eléctrico Aporta la intencién 8
deben firmar
, . . Revisa la . »
Método de fabricacién y calidad de taller . . Fabricante / produccién
consistencia
.., Define métricas de Investigacién, marketing,
Medicién de resultados L & &
experiencia ventas

La matriz existe para prevenir tres fallos que matan proyectos en silencio:

1 El vacio de responsabilidad
Todos asumieron que otro lo poseia. Nadie lo hizo. Aflora en el montaje, en el momento mas

caro posible.

2 El solape sin coordinar
Dos equipos produjeron cada uno una respuesta — distintas. El plano y el programa se

contradicen, y lo paga el cronograma.
3 El juicio sin cualificacion

"Interdisciplinario” leido como "sin fronteras": un render tratado como ingenieria, la conjetura

de un disenador donde se exigia firma licenciada. Este es el fallo con consecuencias legales.
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El stand es un producto, no la profesion

En el mundo ferial, "disefio de stands" y "disefio de exposiciones" se usan como
sinénimos. Cémodo — y aplana la profesion. Un stand puede verse como un area de piso
rentada, un conjunto de estructuras, un entorno de marca, una plataforma de ventas,

un sistema de educacién de producto o una estacién en el recorrido del visitante.

Cada lectura es legitima — pero cada una sucesiva estd mas cerca del problema

profesional completo.

Si el trabajo solo responde "dénde van los muros, qué forma tiene, qué tamafo el logo",
sigue siendo composicion de artefactos. Cuando también responde "quién viene, por
qué se detienen, como entienden, quién los recibe, cémo opera con seguridad, como se
sigue y se mide" — se convierte en disefio de sistemas de encuentro. Esto no rebaja al
stand. Lo eleva: el stand pasa a ser la interfaz donde se cruzan estrategia, conducta, marca
y entrega — exactamente por eso cada caso del Libro 3 abre con una pregunta de negocio,

nunca de forma.

Cuatro preguntas para cada brief que llega
1. ¢Nos piden producir un objeto — o resolver un problema de los participantes?

2. Si la forma del objeto cambiara pero los encuentros quedaran iguales, écambiaria

el resultado?
3. ¢El éxito lo deciden personas, contenido y procesos fuera del objeto?

4. ¢Quién es responsable de integrarlo todo?

Vende stands y compites por precio por metro cuadrado.

Vende sistemas de encuentro y compites por lo que ocurre dentro de

ellos.
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Seccién 2.7

QUE ES — Y QUE NO ES — EL DISENO DE EXPOSICIONES

Lo que la practica hace de verdad scis tipos de trabajo

Los cargos varian por empresa y pais; el trabajo no. Una practica completa de disefio de

exposiciones realiza seis tipos de trabajo — no necesariamente una sola persona, pero un

equipo maduro asegura que cada uno tenga duefo:

Trabajo 1
Indagacion

Entrevistar a los interesados; aclarar propdsito,
audiencia, restricciones; investigar feria, recinto y

competidores; separar hechos de supuestos.

Trabajo 2
Definicion
Elegir la audiencia prioritaria; convertir deseos en

hipétesis de valor; definir éxito, alcance y principios

de trade-off — y qué no resolvera este proyecto.

Trabajo 3
Sintesis

Organizar narrativa, recorrido y encuentros;
coordinar marca, producto, espacio, contenido,

servicio; generar opciones comparables, no una sola

Trabajo 4
Realizacion

Co-desarrollar con ingenieria, fabricacién, AV,
grafica, operaciones; absorber realidades de

material, presupuesto, normativa, flete y montaje;

forma. reducir riesgo con planos, prototipos, revisiones.
Trabajo 5 Trabajo 6
Custodia Aprendizaje

Proteger la intencién central a través del value
engineering y los cambios in situ; juzgar qué puede
moverse y qué rompe la experiencia; devolver los

conflictos al objetivo comun.

Observar conducta y operacién reales; comparar
objetivos con resultados; registrar fallos e
incégnitas; convertir el proyecto en conocimiento

que el siguiente pueda usar.

Nota el eco: estos seis trabajos son la Pila de Responsabilidad del Capitulo 1 vista

desde dentro del estudio — Propésito y Audiencia viven en Indagacién y Definicidn;

Encuentro y Entorno, en Sintesis y Realizacién; Operacién, en Custodia; Aprendizaje,

en Aprendizaje. Un modelo describe lo que la profesién posee; el otro, cémo se ejerce

esa posesion.

AEDM LIBRO 2 -

ESTRATEGIA DE DISENO DE EXPOSICIONES * Vo.2 + ARTSOLUTEMEDIAGROUP.COM 24



Lo que esta profesion se niega a afirmar

Una profesién gana confianza tanto por lo que declina prometer como por lo que entrega.

Tres negativas pertenecen a toda practica seria:

X La sobrepromesa v/ La afirmacién honesta
"Nuestro disefio hard que los visitantes El disefio cambia la probabilidad de
sigan este recorrido." atencion, camino y eleccién. Las multitudes

reales no obedecen flechas. Planifica para la

conducta que quieres y la que tendras.

X La sobrepromesa v/ La afirmacién honesta

"Bello significa efectivo." La estética apoya reconocimiento, emocién y
calidad percibida — no produce
automaticamente comprension, confianza ni
ventas. Y el resultado comercial nunca
justifica un entorno deshonesto o
inaccesible. (REGLA-01 y REGLA-06, en

ambos sentidos.)

X La sobrepromesa v/ La afirmacién honesta
"Somos interdisciplinarios — podemos con Interdisciplinario significa saber cuando
la ingenieria." decide el profesional licenciado. Estructuras,

rigging, eléctrico, evacuacioén: el disefiador
aporta la intencién; ingenieros cualificados
verifican y firman. Confundirlos es el tinico

error de frontera con consecuencias legales.

El Capitulo 1 cerr6 con "no expongas" como consejo profesional.

Este cierra igual: "eso no nos toca decidirlo" también es pericia.




LIBRO 2 - PROPOSICION DEL CAPITULO 2

No el stand.
El sistema
de encuentros.

El disefio de exposiciones traduce el propodsito de una
organizacién y las necesidades de su audiencia
en sistemas intencionales de encuentros — espaciales,

sensoriales, comunicativos, digitales, operativos.

El stand es un producto de esa traduccién — nunca su definicién. Sostén
las seis partes de la definicién y los cinco niveles de lenguaje, y toda
discusion de alcance, negociacion de honorarios y revision se acorta.
Forma de aula: REGLA-03 - Cada elemento tiene una funciéon —
extendida de los elementos a las profesiones: cada disciplina del

proyecto tiene una funcién, y sabe qué firma la cierra.
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Fotografias

S
L B

Este es el stand, antes de parecerlo — los tambores de exhibicion de Dreame, en bruto sobre el piso del taller. Lo que el

visitante llamard stand es la tiltima hora de este trabajo.

Para qué existe la estructura — dos sillones, una pantalla y un rincén tranquilo en el stand de AUO en CES. El disefio de

exposiciones no es el stand; es la conversacion que el stand hace posible.
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Resumen del capitulo

Resumen Resumen del capitulo

Ideas clave

e Las definiciones deciden responsabilidad, curriculo y juicio de calidad.

e Ladefinicién de trabajo tiene seis partes portantes; "traducir" y "sistemas de encuentros"”

cargan el mayor peso.

e Disciplina # proyecto # artefacto # rol # industria. Un stand es un artefacto; un cargo

no es un alcance.

e Ocho profesiones vecinas comparten herramientas con el disefio de exposiciones; cada

una conserva su centro de responsabilidad, y los juicios licenciados siguen licenciados.

e Seis tipos de trabajo — Indagacién, Definicién, Sintesis, Realizacién, Custodia,

Aprendizaje — cada uno necesita un duefio.

e Las profesiones maduras rechazan tres afirmaciones: controlar a la gente, belleza-igual-

efecto y competencia sin limites.

Tarea del capitulo

Tarea: dibuja el mapa de fronteras de un proyecto real

Toma un proyecto terminado que puedas examinar de cerca. Produce una pagina:

1. Lista cada disciplina que toco el proyecto (apunta a seis como minimo).

2. Para cada una, escribe su centro de responsabilidad en una linea y marca qué decisiones

exigian licencia.

3. Identifica un vacio de responsabilidad o solape sin coordinar que ocurrié de verdad (los
modos de fallo de §2.5). ¢Qué costd?

4. Aplica el Test del Artefacto al brief original: cobjeto o sistema? Reescribe su primera frase en

el otro sentido.

Foco de evaluacién: si tu mapa le permitiria a un nuevo miembro del equipo saber, el primer dia, quién posee qué — y qué firma

cierra cada pregunta.

A continuacion — Capitulo 03: Primeros principios del disefio de exposiciones.
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"Haz la entrada abierta."
¢Lo dice quién, para quién, contra qué?

LA INDUSTRIA CORRE SOBRE CONSEJOS QUE A VECES ACIERTAN. UN PRIMER
PRINCIPIO NO ES UN CONSEJO MEJOR — ES LA CAPA DEBAJO DEL CONSEJO, LA QUE
TE PERMITE DERIVAR OTRA RESPUESTA PARA OTRO PROYECTO Y AUN DEFENDERLA.



Primeros principios del diseno
de exposiciones

La pregunta clave

Cuando dos disenadores con experiencia discrepan, éa qué

apelan?
Al terminar este capitulo debes poder argumentar una decisién de disefio sin decir "en mi

experiencia' — y sin inventarte una regla.

La prdctica ferial estd llena de reglas que funcionan hasta que dejan de hacerlo: entradas
abiertas, logos grandes, demos ruidosas. Cada una es forma disfrazada de ley. Este capitulo
publica los doce primeros Primeros Principios — estables para derivar respuestas, honestos
sobre sus limites. Un principio que ningiin proyecto puede contradecir no es un principio; es

un eslogan.

Objetivos de aprendizaje

e Distinguir primer principio, valor, marco, patrén, pauta, estandar y preferencia.
e Aplicar el Test de Admisién: ¢la proposicién es lo bastante fundacional para ganar un ID?

e Separar proposiciones empiricas, normativas e hibridas, y la evidencia que cada

una debe.
e Mapear cada principio a su REGLA del Libro 1, y ver cudles son genuinamente nuevos.

e Gestionar la tension entre principios en vez de aplicar uno mecanicamente.




Un primer principio no es una buena frase

En esta serie, primer principio significa una cosa precisa: una proposicién fundacional que
ocupa un lugar alto en la cadena de derivacion, explica problemas en muchos contextos y
restringe las decisiones inferiores. No necesita ser una ley fisica, y no estd mas alla

de revision. El disefio de exposiciones combina conducta humana, organizaciones,
cultura, ingenieria y ética — ningun conjunto pequefio de absolutos puede describirlo

por completo.

"La entrada debe estar totalmente abierta" no es un primer principio. "La audiencia
prioritaria debe poder reconocer, alcanzar y estar dispuesta a entrar" estd mucho mas
cerca. La primera prescribe una forma; la segunda permite que proyectos distintos lleguen

a formas distintas y atin puedan juzgarse.

Objeto La pregunta que responde Ejemplo
Valor ¢Qué elegimos considerar importante? Integridad por encima del reconocimiento

. L. ¢Qué proposicién fundacional debe ., L. .
Primer Principio prop La atencién es limitada y selectiva

restringir el juicio?

¢Coémo organizamos un conjunto de

Marco . La Pila de Responsabilidad (Cap. 1)
decisiones?

Patrén ¢Qué solucién reutilizable encaja aqui?  Demo central con reuniones perimetrales

Pauta ¢Qué suele ser aconsejable? Evitar zonas de audio solapadas

Estandar ¢Qué debe cumplirse? Ruta accesible; protocolo de planos

Preferencia ¢Qué le gusta a alguien, sin mas? Minimal, oscuro, high-tech

Colapsar esta escalera produce dos fallos. Llama principio a una preferencia y el gusto
personal adquiere una autoridad que nunca gan6 — la estética del senior se vuelve una ley
que los juniors no pueden cuestionar. Llama ley universal a una pauta y la excepciéon que

habria salvado el proyecto queda descartada antes de que nadie la mire.

El consejo te dice qué hacer.

Un principio te dice de qué debes dar cuenta cuando decides.
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Seccion 3.2

PRIMEROS PRINCIPIOS DEL DISENO DE EXPOSICIONES

El Test de Admision seis puertas, y tres tipos de deuda de evidencia

Una proposicién gana un namero FP solo pasando seis puertas — el mecanismo que evita

que el registro se convierta en un muro de citas inspiradoras:

Puerta 1
Fundacional

¢Puede derivar muchas decisiones inferiores? Si
solo resuelve un material o un tipo de stand, es

demasiado especifica.

Puerta 2
Transcontextual

¢El sentido central sobrevive en feria, museo y
centro de visitantes? Las aplicaciones pueden variar;

la proposicién no puede servir a un solo caso.

Puerta 3

Accionable

¢Obedecerla y violarla llevan a preguntas, decisiones

o evidencias de disefo distintas? "Sé creativo" no

Puerta 4

Acotada

¢Puede declarar sus limites, excepciones y mal uso

probable? Una proposicién sin frontera suele ser

deriva nada. infalsable.
Puerta 5 Puerta 6
Comprobable o defendible No duplicada

Las afirmaciones empiricas deben poder sostenerse
o refutarse con evidencia; las normativas deben

nombrar su fuente ética, legal o profesional.

¢Afiade poder de derivacién — o es una reescritura

mas bonita de una que ya tenemos?

Una proposicién reprobada no se descarta por defecto. Puede degradarse a pauta,

convertirse en valor, fusionarse con un principio existente o quedar aparcada como

hipétesis. La degradacién es un resultado normal, no una derrota.

Las seis puertas también exponen que no todos los principios deben la misma deuda. Los

empiricos describen cémo suelen comportarse personas o sistemas — deben

investigacion, observacion y apertura al contraejemplo. Los normativos describen

cémo debe actuar la profesién — deben una fuente clara en ética, derechos, ley o

deber profesional, y no pueden fingir que la ciencia natural los probé. Los hibridos

cargan ambas.

X Defiende la accesibilidad solo como "amplia el mercado" y colapsa en cuanto el mercado cambie.
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Seccion 3.3

Grupo A- PI’OpéSitO Para qué es el trabajo, y qué puede afirmar

FP-001 Libro1-REGLA-02 Hibrido
El proposito precede a la forma

La forma debe derivarse de un propdsito priorizado, nunca usarse como sustituto de uno.

El trabajo ferial seduce a empezar por lo visible: muros, LED, entrada, escenario, sala de reuniones. Todo eso
son respuestas. Sin proposito, ningtin equipo puede decir qué respuesta es mejor — asi que gana la opinién mas
ruidosa. El propésito ademds debe estar priorizado, no listado: "construir marca, mostrar productos, captar
leads, ver clientes" sigue siendo una lista de deseos. "Que los integradores de sistemas norteamericanos
confirmen tres pruebas de compatibilidad en diez minutos y agenden un seguimiento técnico" empieza a derivar

cosas.
Esto no prohibe la exploracién formal. Bocetos, maquetas y precedentes suelen revelar contradicciones dentro
de un propésito declarado. Lo que prohibe es dejar que una forma se vuelva incuestionable antes de que el
proposito esté claro.

Patron de fallo — el concepto que se blinda primero. El equipo se enamora de una forma y luego le fabrica

razones al revés. La sefal: cada objecién se responde con una nueva justificaciéon en lugar de una forma revisada.

FP-007 Libro1-REGLA-06 Hibrido
Las afirmaciones exigen evidencia

Cuanto mds fuerte o consecuente la afirmacién, mds clara y creible debe ser la evidencia.

Uno de los actos centrales de exponer es hacer visible una afirmacién. La repeticién gréafica no es evidencia.
"Sostenible" puede exigir materiales trazables, un plan de retso real, datos de energia o residuos, y limites
declarados — no una paleta verde. "Con IA" puede exigir conducta en vivo, una explicacion de arquitectura, un

resultado de usuario o una demostracién transparente — no animacioén de particulas.
El principio también exige proporcionalidad. Una afirmacién emocional de bajo riesgo no necesita un paper
revisado por pares. Una de desempeifio, seguridad o ambiente no puede descansar en un testimonio.

La pregunta diagnostica: éel montaje usa espectaculo para amplificar evidencia débil? Si la escala de la
presentacién excede la fuerza de la prueba, al visitante se le estd manipulando, no informando.

Ambos principios son hibridos: describen cémo se derivan las decisiones y afirman un deber — servir a un propdésito real y no
exagerar. El Libro 1 los ensefia como REGLA-02 (Empieza por el objetivo) y REGLA-06 (Evidencia, no adjetivos). Mismo

contenido, forma de aula.

Coémo leer las fichas

e El chip de REGLA — su regla del Libro 1, o Nuevo: solo teoria. §3.7 mapea las doce.

e El chip de tipo — Empirico, Normativo o Hibrido: qué evidencia debe, y por tanto qué
lo refutaria.

e Lalinea en cursiva — la proposicién. Todo lo demés es comentario, revisable sin tocarla.
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Seccién 3.4

GfUpO B - Humano Atencion, contexto, movimiento

FP-002 Nuevo — sin REGLA equivalente Empirico
La atencion es limitada y selectiva

Los participantes no pueden procesar todos los estimulos disponibles; la atencion selecciona cierta

informacion a costa de otra.

El piso de una feria es una competencia de alta densidad por la atencidén: vision, sonido, movimiento,
multitud, tareas y metas internas actuando a la vez. La investigacién sobre atencién visual la describe como

un proceso selectivo bajo capacidad limitada — el sistema amplifica cierta informacién y suprime el resto. !

La consecuencia de disefio es que la jerarquia no es un estilo gréfico; es la asignacién de un recurso

cognitivo escaso. Cada punto focal que anades debilita otro. Brillo, escala y movimiento tienen coste y no

pueden maximizarse todos a la vez. Metas y tareas dirigen la atencién top-down, asi que la saliencia no es la
Ginica palanca.? Personal, sonido y multitud también consumen atencién — no solo la gréfica.
Aviso de mal uso: no repitas el "los humanos tienen ocho segundos de atencién" sin fuente. La atencién

varia con tarea, motivacion, estimulo, pericia y contexto. Citar una cifra falsa para defender un principio real
desacredita a ambos.

FP-003 Nuevo — sin REGLA equivalente Empirico
La percepcion depende del contexto

El mismo elemento puede percibirse distinto segiin cambian los estimulos circundantes, las metas, las

expectativas, la cultura y el conocimiento previo.

Un logo de tres metros domina una sala tranquila y desaparece en CES. El negro y la luz baja pueden leerse
como premium — o como ilegibles e inseguros. La apertura puede sefnalar bienvenida, o dejar expuesto al

visitante que necesita confidencialidad.

Por eso ningtin vocabulario fijo sobrevive fuera de contexto: azul = confianza, rojo = emocién, abierto =
acogedor, madera = sostenible, LED = innovador. Son hipétesis de disefio, no leyes naturales. Siempre
operan cuatro capas de contexto: inmediata (stands vecinos, luz, ruido, multitud), de tarea (buscar un
producto, una reunién, un descanso, una idea), personal (conocimiento, capacidad, cultura, 4nimo, tiempo)

e institucional (historia de marca, posicionamiento de la feria, normas del sector).

Implicacion de disefio: los prototipos deben simular el contexto. Evaluar un objeto bajo luz limpia de

estudio casi no dice nada de como se leera en el piso.
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Seccién 3.4 (cont.)

GfUpO B - Humano ovimiento, emergencia y la trampa de la atencion

FP-004 Nuevo — sin REGLA equivalente Empirico
El movimiento cambia la percepcion

La percepcion de una exposicion se despliega mediante posicién, distancia, secuencia, velocidad y

orientacién cambiantes.

Nadie vive una exposicién como una fotografia. A distancia el visitante lee silueta, luz o multitud; al
acercarse busca relevancia; tras un giro descubre contenido; ya detenido, vecinos y personal lo cambian todo
otra vez. Una revisién seria verifica, por tanto, las vistas de aproximacion, el reconocimiento periférico, la
decisién de umbral, giros y oclusiones, las alturas de ojo de pie / sentado / silla de ruedas / nifio, la fila

lenta y el paso rapido, y la vista de salida que se vuelve el detonante del recuerdo.
Patron de fallo — sesgo del render héroe. El disefio es perfecto desde la camara elegida e incoherente a lo

largo del camino real. Contramedida: storyboard, recorrido, VR, trazado a escala real o verificacién de

visuales in situ — no solo planta y perspectiva.

FP-005 Nuevo — sin REGLA equivalente Empirico
La experiencia emerge de la interaccion

La experiencia emerge de la interaccion entre participante, contexto, sistema y tiempo; no es un objeto

uniforme que el disefiador entrega.

La misma exposicién es a la vez un primer contacto de marca, la revisién técnica de un cliente existente, la
inteligencia de un competidor, el problema de navegacién de un usuario en silla de ruedas y el lugar de
trabajo de ocho horas de pie de un miembro del personal. Los estandares de disefio centrado en el humano
exigen entender explicitamente usuarios, tareas y entornos, y mejorar con participacién, evaluacién e
iteracién.? La postura aqui es la misma: disefiamos condiciones e interacciones — no entregamos

respuestas internas idénticas.

Lo que plantea la pregunta que separa el trabajo profesional del decorativo: {qué diferencias de experiencia

son diversidad legitima, y cudles son barreras injustas? La primera se espera. La segunda es un defecto.

FP-006 Libro1-REGLA-01 Empirico
Atencion no es relevancia

Un estimulo puede capturar atencién sin ayudar al participante a reconocer relevancia, sentido o un

siguiente paso.

La cadena corre atencién — reconocimiento de relevancia — comprensiéon — confianza — accién
siguiente apropiada, y cualquier flecha puede romperse. Un brazo robdtico gigante junta una multitud que
no puede nombrar la marca. Un escenario llena el pasillo y tapa el producto. Un regalo multiplica escaneos
y destruye la calidad de los leads. Todo atractor necesita, pues, un mecanismo de transicién: un mensaje claro,

una invitacién del personal, una demo, una continuacién espacial, un siguiente paso definido.

Implicacién de medicién: trafico, vistas, permanencia y alcance social nunca deben leerse solos.

Emparejados con relevancia, calidad, comprensién o accién, informan. Reportados por si mismos, halagan.
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Seccién 3.5

Grupo C - Sistema Senales, operacion, retroalimentacion

FP-008 Libro1l-:-REGLA-03 Empirico
Cada elemento comunica en contexto

Los participantes construyen sentido a partir de las sefiales combinadas de espacio, objetos, mensajes,

conducta, ausencia y operacion.

La comunicacién no viene solo de las palabras. Si alguien bloquea la entrada. Si el personal escucha o mira
el teléfono. Si una demo fallida se maneja con transparencia. Si la promesa de reciclaje coincide con lo que
hay de verdad en el cesto. Cémo difiere el acceso VIP del trato al visitante comun. Quién tiene que
preguntar el camino porque falta la sefialética.

"Todo comunica" es demasiado absoluto sin una frontera. La forma exacta: los participantes construyen
sentido desde multiples sefiales, y el equipo no puede determinar del todo qué sefial llega a quién. La
herramienta de trabajo es una auditoria de senales — para cada promesa central de marca, lista las sefales

intencionadas, las contradictorias, la evidencia faltante, las sefiales operativas y las visibles solo para

personal o proveedores.

FP-009 Nuevo — sin REGLA equivalente Hibrido
La operacion es parte de la experiencia

Una intencién espacial se vuelve experiencia real solo mediante personal, tiempos, mantenimiento,

servicio, reglas y respuesta.

Un mismo layout produce resultados por completo distintos segtn si el personal se para al centro o al lado;
si la demo corre cada cinco minutos o cada hora; si la sala de reuniones se libera a tiempo; si folletos,
muestras y agua se reponen; si la fila ofrece informacién y salida; si hay plan B cuando algo falla.

Este principio mata la fantasia lineal de que el disefio termina y entonces empieza la operacién. La
operacion debe estar presente en concepto, prototipo y revision. Y el prototipo operativo no es una
maqueta de mobiliario — es un ensayo de llegada, recepcién, demo, relevo, limpieza, mantenimiento e

interrupcién de emergencia.

FP-012 Nuevo — sin REGLA equivalente Hibrido
La retroalimentacion completa el ciclo

Un proyecto crea conocimiento organizacional solo cuando los resultados observados se interpretan y

cambian una decisién futura.
Observar — interpretar — decidir — asignar — cambiar — observar de nuevo. Fotos, escaneos, encuestas y

registros de incidentes son solo insumo de evidencia. Si nadie los compara contra los supuestos originales,

decide qué cambia y actualiza un brief, patrén, estandar o entrenamiento, el proyecto produce memoria y no

conocimiento.* Captura minima: qué asumimos, qué observamos, qué explicaciones alternativas

sobreviven, qué decisiéon cambia la préxima vez, quién es el duefio y para cudndo.
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Seccién 3.6

Grupo D - Profesional constructibilidad y acceso son disefio, no controles

FP-010 Libro1:-REGLA-04 Hibrido
La constructibilidad es parte del diseno

Una propuesta no es un disefio de exposicién completo hasta que su seguridad, fabricacién, transporte,

montaje, operacion, adaptacion y retiro se han considerado con responsabilidad.

Constructibilidad es mds que "se puede fabricar". Pregunta si la cosa puede cargarse, fijarse y usarse con
seguridad; si puede montarse bajo las restricciones de este recinto, sindicato, cronograma, muelle de carga y
accesos; si tolerancia, acabado y mantenimiento son controlables; si la intencién central sobrevive al cambio
in situ; y si retiro, retso, almacenaje y residuos se consideraron siquiera. La ingenieria de sistemas madura
coloca disefio, realizacién, operacién y retiro dentro de una sola responsabilidad continua.’ Las
exposiciones difieren en escala y riesgo, no en la légica.

Frontera profesional: el disefiador de exposiciones integra la constructibilidad; no suplanta al ingeniero
licenciado. Saber cudndo se exige revision cualificada es la competencia — la misma frontera que trazé el

Capitulo 2, llegando ahora por el otro lado.

Patrén de fallo — la ilusién del render terminado. La imagen se ve acabada, asi que el proyecto se siente

acabado. En realidad la responsabilidad no ha empezado.

FP-011 Nuevo — sin REGLA equivalente Normativo
La accesibilidad es una propiedad del sistema

El acceso existe solo cuando las personas pueden alcanzar, percibir, entender, operar, participar y

recuperarse a lo largo del recorrido completo de la exposicion.

La accesibilidad no se reduce a una rampa, un pasillo minimo y un radio de giro. Esos son fragmentos
necesarios. La participacién plena también exige encontrar la entrada accesible, recibir contenido e
informacién de programa equivalentes, percibir los medios por algtin canal disponible, usar controles,
mostradores y asientos, entender instrucciones y orientacion, sostener la participacién a través de fila,
multitud y carga sensorial, y alcanzar el apoyo del personal y la informacién de emergencia. La guia de
accesibilidad museistica trata acustica, controles, espacio libre de piso, rutas y contenido como un solo

problema de disefio expositivo, y establece que la accesibilidad debe empezar en la filosofia de desarrollo y
no afiadirse al final.®

Tres niveles, y el primero no prueba los otros: cumplimiento (alcanza el minimo legal), usabilidad (la
gente puede completar de verdad la tarea), inclusién (la gente participa con dignidad, eleccién y valor

comparable).

Nota ética: este principio es normativo. Su base son los derechos y el deber profesional. "Ademads ayuda a

todos" es un beneficio adicional real — no es la justificacion.
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Seccion 3.7

Los doce, Yy las seis como se alinean teoria y lenguaje de aula

El Libro 1 ensefia seis REGLAS. Este capitulo publica doce principios. A los estudiantes no se les
puede entregar dos sistemas de reglas sin conectar, asi que el mapeo se declara explicito y
permanente: la REGLA es la forma de aula — memorable, imperativa, intacta. El FP es la capa de

teoria — acotada, con fuentes, revisable. Donde se superponen, son el mismo conocimiento en

dos registros.

Primer Principio REGLA de aula del Libro 1
FP-001 El propésito precede a la forma Propésito Hibrido REGLA-02 Empieza por el objetivo
FP-007 Las afirmaciones exigen evidencia ~ Propésito Hibrido REGLA-06 Evidencia, no adjetivos
FP-002 La atencién es limitada y selectiva ~Humano Empirico Nuevo — solo capa de teoria
FP-003 La percepcién depende del Humano Empirico Nuevo — solo capa de teoria
contexto
El movimiento cambia la - .
FP-004 L, Humano Empirico Nuevo — solo capa de teoria
percepcién
FP-005 .La expel.'l,enCIa emerge de la Humano Empirico Nuevo — solo capa de teoria
interaccién
FP-006 Atencién no es relevancia Humano Empirico REGLA-01 Disefia para el negocio
Cada elemento comunica en . L. REGLA-03 Cada elemento tiene una
FP-008 Sistema Empirico .
contexto funcién
La operacién es parte de la . o ,
FP-009 L Sistema Hibrido Nuevo — solo capa de teoria
experiencia
La retroali tacié leta el
FP-012 ciilf rogiimentacion competa € Sistema Hibrido Nuevo — solo capa de teoria
La constructibilidad es parte del
FP-010 disefio P Profesional ~ Hibrido REGLA-04 Cero preguntas
La accesibilidad es una propiedad . . ,
FP-011 Profesional =~ Normativo  Nuevo — solo capa de teoria

del sistema

Una REGLA no tiene principio, y eso es un hallazgo, no un descuido. La REGLA-05 — EI
tamarfio cambia las herramientas, no el pensamiento — no tiene contraparte FP en este conjunto
fundacional. Quedan dos lecturas abiertas. O la REGLA-05 es una heuristica de oficio sobre
escalar el método y no una proposicién fundacional — en cuyo caso pertenece al peldafio de
pauta de §3.1 y se queda en el Libro 1 como excelente ensefianza. O los doce tienen una
brecha genuina en torno a la invariancia de escala, y se debe un decimotercer principio. Este
libro no lo resuelve aqui. Queda registrado para la evidencia de casos del Libro 3, donde

proyectos de 600 a 30.000 pies cuadrados son precisamente la prueba.
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Seccién 3.8

PRIMEROS PRINCIPIOS DEL DISENO DE EXPOSICIONES

Los principios trabajan en cadena — y chocan oerivaciony

tension

Ningtn principio se usa solo. El valor aparece cuando varios restringen juntos una decisién — y

nota que la cadena nunca especifica la forma:

Derivar una entrada

FP-001 ¢a qué audiencia y a qué encuentro
debe servir esta entrada?

FP-002 ¢qué estimulos compiten

a distancia?

FP-003 ¢cémo cambian la percepcién la
esquina, los vecinos y la orientacién del hall?
FP-004 ¢qué se ve desde la aproximacién
hasta el umbral?

FP-006 ¢como se convierte la atracciéon en
"esto me concierne'?

FP-011 ¢toda audiencia prioritaria puede

reconocerla y entrar?

La respuesta puede ser totalmente abierta, o un
umbral controlado. Los principios restringen;

no prescriben.

Derivar una demo en vivo

FP-007 ¢qué exactamente prueba esta demo?
FP-009 ¢quién la opera, cada cuanto, qué
pasa cuando falla?

FP-002 ¢qué costaron su sonido y
movimiento al resto del espacio?

FP-006 ¢cémo juzga quien mira si

le concierne?

FP-010 ¢energia, red, calor, mantenimiento?
FP-012 ¢qué observaremos para mejorar la

préxima feria?

Seis principios, una decision. Salta cualquiera y

podrds nombrar de antemano qué fallo aceptaste.

La practica madura no consiste en hallar el principio que siempre gana. Consiste en gestionar la

tension entre principios y registrar el trade-off:

1 Atencion vs. accesibilidad

Movimiento, destellos y volumen capturan a algunos mientras crean una barrera sensorial para otros.

FP-002 y FP-011 tiran en sentidos opuestos; FP-011 es normativo: resuelve la prioridad, no el disefio.

2 Apertura vs. privacidad

La apertura ayuda a entrar; el cierre ayuda a la conversacién sensible. Decide la tarea de la

audiencia prioritaria.

3 Evidencia vs. simplicidad

La evidencia completa abruma; la simplificacién distorsiona. La resolucién es la comunicacién por capas.

4 Medicién vs. valor humano

Mide lo que puedas — pero no redefinas el valor como lo que sea medible.

Nombrar una tension hace visible el trade-off y deja razonamiento — en vez de fingir que no lo hubo.
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Como no usarlos

X Mal uso

"Lo dice el FP-002." — el ID citado como

autoridad fundadora, cerrando la discusién.

X Mal uso
Los doce principios convertidos en tarjeta de
puntuacioén creativa: califica cada concepto

1-5 por principio, gana el mayor total.

X Mal uso
Cada principio aplicado a cada detalle,
generando un documento de revisiéon mas

largo que el juego de planos.

X Mal uso
Presentar un borrador fundacional como

estandar profesional consolidado.

v Uso correcto

Un namero FP es una invitacién a pedir
evidencia. Cualquiera puede exigir la fuente,
ofrecer un contraejemplo o proponer la
degradacioén. El registro existe para ser
desafiado.

v Uso correcto

Los principios prueban coherencia,
responsabilidad y evidencia. No sustituyen
el juicio cultural, el oficio ni la originalidad
— y una tarjeta de puntuacién matara

confiablemente la opcién mas original.

v Uso correcto

Cada decisién tiene dos o tres principios
primarios. La sobreaplicacién infla la
documentacién sin subir la calidad — y

entrena al equipo a leer por encima.

v Uso correcto

Ensénalos, usalos y declara su estatus. FP-
002 y FP-011 tienen el respaldo externo mas
fuerte; FP-003, 004, 006 y 008 necesitan

mucha mas investigacion expositiva directa.

Un primer principio gana autoridad por poder explicativo, evidencia

y uso responsable — nunca por repeticién.




LIBRO 2 - PROPOSICION DEL CAPITULO 3

No mas regilas.
La capa
debajo de ellas.

Un primer principio no te dice qué construir.
Te dice de qué debes poder dar cuenta, construyas lo que

construyas.

Doce proposiciones, cuatro grupos, tres tipos de deuda de evidencia — y
una invitacién permanente a refutar cualquiera. Forma de aula: las seis
REGLAS del Libro 1 siguen siendo el lenguaje de trabajo. Seis de
los doce son esas REGLAS reformuladas con sus fuentes y limites;
seis son teoria genuinamente nueva; y la REGLA-05 auin no tiene
principio — lo mas util de este capitulo, porque es el tnico lugar

donde el marco todavia no ha sobrevivido a la realidad.
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Fotografias

Medical Technology

Zonificado por la pregunta del visitante, no por el organigrama — «Medical Technology» es duefio de este
mostrador en HIMSS; las empresas viven bajo el problema que resuelven. La légica de la audiencia manda sobre la del expositor.

DEgG|
FOR Fa
IN TiIGH

La pantalla nombra el trabajo, no el producto — «abezal de 90° para atornillar en espacios estrechos» apunta a un

problema que el comprador ya tiene. Eso hace un principio y no un eslogan: se deriva de la situacién del visitante.
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Resumen del capitulo

Resumen Resumen del capitulo

Ideas clave

e Un primer principio ocupa lo alto de la cadena de derivacién y sigue revisable; un

eslogan, ninguna de las dos.

e Valor, principio, marco, patrén, pauta, estandar y preferencia son objetos distintos;

colapsarlos da autoridad falsa al gusto o vuelve ley el consejo.

e Seis puertas de admisién; reprobarlas significa degradacién, fusién o aparcamiento —

no borrado.

e Empiricos, normativos e hibridos deben evidencias distintas; defender comercialmente

un normativo lo destruye.

e Proposito y evidencia restringen la direccion; atencién, contexto y movimiento, los

supuestos humanos; sefiales, operacién y retroalimentacion, la integridad del sistema.

e Seis principios reformulan REGLAS del Libro 1 con fuentes; seis son teoria nueva; la

REGLA-05 queda como pregunta abierta.

e Los principios chocan. El trabajo profesional hace visible la tensién y deja un
razonamiento detras.

Tarea del capitulo

Tarea: degrada tres reglas y deriva una decision

1. Reune tres "reglas" que tu empresa repite ("la entrada debe estar abierta"). Pasa cada una por

las seis puertas y decide: principio, pauta o preferencia — nombrando la puerta reprobada.

2. Toma una decisién de disefio real. Construye una cadena de al menos cuatro FB, nombra el

principio sacrificado y el razonamiento que un colega leerd en dos afios.

3. Propén degradar la REGLA-05 a pauta, o un decimotercer principio sobre invariancia de

escala. Cinco frases.

Foco: la parte 3 es la prueba real. Quien puede argumentar que una regla publicada debe degradarse — con razones, no actitud —

ha entendido qué es un principio.

A continuaciéon — Capitulo 04: El disefio de exposiciones como sistema.
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Y

Cada pieza paso inspeccion.
El conjunto falld igual.

EL MURO SE CONSTRUYO SEGUN PLANO, EL LED FUNCIONO, LAS DEMOS CORRIERON,
LAS SALAS DE REUNIONES SE ENTREGARON A TIEMPO. Y LA MULTITUD BLOQUEO LA
ENTRADA, VENTAS NO DISTINGUIA A UN CLIENTE DE UN PASEANTE, Y NADIE PUDO

DECIR DESPUES QUE HABIA FUNCIONADO.



El diseno de exposiciones como
sistema

La pregunta clave

Si cada elemento es bueno, épor qué el proyecto falla igual?

Al terminar este capitulo debes poder responder con una relacién, no con un componente.

El fallo ferial mds comiin no es un elemento mal hecho. Es un conjunto de decisiones
razonables que no trabajan juntas: una entrada hermosa cuya fila tapa la grdfica, una demo
cuyo sonido inutiliza la sala, una captura de leads que hace sentir interceptado al visitante.
No son problemas de gusto. Son problemas de relaciéon — y ninguna calidad de elemento

los arregla.

Objetivos de aprendizaje

e Describir una exposiciéon como elementos, interconexiones y propésito — y distinguir

sistema de coleccidn.

e Fijar un limite de sistema a propdsito, declarando qué excluye y quién posee

esas interfaces.

e Separar output, outcome e impacto — y resistir afirmar una causalidad que no

puedes sostener.

e Distinguir verificacién de validacién, y reconocer interfaces, demoras y optimizacién local

como riesgos principales.
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Seccion 4.1

EL DISENO DE EXPOSICIONES COMO SISTEMA

Por qué un stand hermoso puede ser un sistema

fallido Dos tipos de calidad

Considera una marca tecnoldgica cuya lista de proyecto esta completa. La arquitectura
coincide con el render aprobado. El LED corre. Cada estacién de demo estd instalada. La

grafica usa la tipografia correcta de la marca. El nimero de salas coincide con el brief. La

obra termind antes de la apertura.

Juzgado por entregables, este proyecto tuvo éxito. Entonces abre la feria:

Lo que se entrego

Arquitectura segin render - LED
operativo - estaciones de demo
completas - gréfica correcta de marca

salas segln brief - entrega a tiempo.

Cada renglén verificable. Cada renglén cierto.

Lo que paso de verdad

El contenido en movimiento atrajo una
multitud que bloqued la entrada
principal. Los visitantes en fila no veian
un tiempo de espera estimado y se
fueron. Ventas no distinguia a quien
llegaba de quien tenia cita. El vidrio y
las superficies duras destruyeron la
privacidad de voz en las salas. El
personal no sabia cudndo pasar un
visitante de la demo al vendedor. Se
escanearon dos mil gafetes sin registro
de calidad de conversacién ni siguiente
paso. El informe post-feria contenia

trafico total y fotografias.

Cada objeto existia. El sistema nunca se formé. Esto distingue dos tipos de calidad que la

industria colapsa rutinariamente en uno: calidad del elemento — si un muro, grafica,

demo o sala esta bien hecho — y calidad del sistema — si los elementos estan en las

relaciones correctas para cumplir el propdsito.

Una revisién que solo inspecciona elementos

puede aprobar un proyecto que no tiene forma de funcionar.
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Qué es de verdad un sistema

El pensamiento sistémico describe un sistema con tres partes: elementos,
interconexiones y una funcién o propdsito. Los elementos son lo mas facil de ver —y

normalmente lo que menos explica. La conducta viene sobre todo de las interconexiones y

del proposito.!

Un sistema expositivo es una disposicién dirigida por un propésito de

personas, contenido, objetos,

entorno, tecnologia, reglas, recursos y operacién — cuyas relaciones,
a lo largo del tiempo, moldean los encuentros y los resultados.

Tres palabras vecinas se usan rutinariamente como si significaran lo mismo:

Concepto Rasgo definitorio Ejemplo expositivo
Coleccis Elementos puestos juntos; las relaciones no tienen por qué  Un set de productos, un set de
oleccion . . . .
producir un resultado conjunto fotos, una lista de mobiliario
Una secuencia de actividades regida por tiempo o Aprobacién de disefio, montaje,
Proceso L,
condicién relevo de leads
Sist Elementos y procesos trabajando por relaciones hacia un El sistema de experiencia y
istema L . .y .
propdsito operacion del expositor
Ecosistema Varios sistemas con propésitos y poder propios, Organizador, recinto, expositores,
interdependientes visitantes, proveedores, medios

De ahi el autoengafio mas comun en una revisién de disefio: "Tenemos muro de producto,
LED, demos, salas, bodega y recepcion — el sistema estd completo." Esa frase prueba que la
coleccién estd completa. Las preguntas de sistema son otras: ¢como permite el muro que
el visitante identifique el producto relevante? {Cémo se lleva a una demo a la gente que
atrajo el LED? ¢Quién identifica el interés cualificado al terminar una demo? ¢Cémo se
reserva, encuentra, libera y reutiliza una sala? ¢La ruta de bodega cruza el camino del

visitante? ¢Recepcidn puede ver la entrada y la lista de citas a la vez?
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Seccién 4.3

EL DISENO DE EXPOSICIONES COMO SISTEMA

Los ocho grupos de elementos unalista contra la ceguera profesional

La clasificacién de abajo no es el punto. Su trabajo es impedir que un equipo vea solo la

parte en la que es experto — los disefiadores ven el entorno, marketing ve el contenido,

produccioén ve los recursos, y los vacios quedan sin duefo.

Grupo 1
Personas

Visitantes, personal, clientes, operadores,
ingenieros, seguridad, limpieza, medios, socios —
cada uno con tareas, capacidades, permisos e

informacién distintos.

Grupo 2
Propésito y reglas

Prioridades de negocio, intencién curatorial,
principios de marca, reglamentos del recinto, reglas
de seguridad, consentimiento de datos, protocolos

de operacién.

Grupo 3

Contenido y evidencia

Mensajes, historias, objetos, productos,
afirmaciones, pruebas, demostraciones en vivo,

datos, testimonios.

Grupo 4

Entorno

Espacio, luz, sonido, material, visibilidad,
accesibilidad, densidad de multitud y los
expositores vecinos que no elegiste.

Grupo 5
Tecnologia

AV, red, interactivos, sensores, apps, registro, CRM,

gestion de contenido, sistemas de control.

Grupo 6
Operacion

Personal, fila, citas, relevos, mantenimiento,

reposicion, limpieza, respuesta a emergencias.

Grupo 7
Recursos

Presupuesto, tiempo, mano de obra, materiales,
energia, datos, drea de piso y capacidad

organizacional para absorber el trabajo.

Grupo 8
Evidencia y aprendizaje
Observacién, métricas, retroalimentacién,

incidentes, notas de ventas, investigacion de

visitantes, lecciones, registros de decision.

X El chequeo del elemento faltante. Un proyecto que define a fondo los grupos 3, 4 y 5 pero deja vagos 1, 2, 6, 7 y 8 produce un

resultado reconocible: el contenido, el espacio y la tecnologia existen, la cosa no corre en el piso y nadie puede decir si funciond. Si

esa descripcion te suena, el diagndstico no es disefio débil. Es un conjunto de elementos incompleto.
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Seccién 4.4

Los cinco ﬂUjOS Donde las relaciones se vuelven observables

Las interconexiones son abstractas hasta que rastreas algo moviéndose por ellas. Cinco

flujos las hacen inspeccionables:

1 Personas
Quién entra, se detiene, hace fila, se mueve, se va —y si las rutas de visitante, personal, VIP,

entregas y emergencia chocan.

2 Informacion
Cémo el visitante sabe qué hay aqui; como el personal sabe qué necesita un visitante; cémo

viajan citas y datos de leads; como un cambio llega al piso.

3 Material

Productos, folletos, bebidas, residuos, repuestos, herramientas, insumos de limpieza — cémo

se repone y retira cada uno en horario de feria.

4 Autoridad

Quién puede aprobar un cambio de disefio, alterar contenido, apagar un equipo, atender un

incidente de seguridad, prometer un descuento, acceder a datos personales.

5 Valor
Quién carga cada coste y quién recibe cada beneficio — incluidas las cargas trasladadas a

visitantes, personal, recinto, comunidad o ambiente.

Por qué el flujo de autoridad merece linea propia. La mayoria de las crisis in situ
no son técnicamente insolubles — son decisiones que nadie esta facultado para tomar.
Un interactivo empieza a mostrar datos erréneos. El proveedor de AV puede apagarlo
pero no posee el contenido. El duefio del contenido no esta en sitio. El equipo de
marca no lo quiere apagado. El project manager adivina la reaccién del cliente. Nada
aqui es técnicamente dificil; el corte dura tres horas porque la autoridad nunca se

disefié. Disénala antes de la feria, y esto se vuelve una decision de treinta segundos.
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Seccion 4.5

El limite es una eleccion 1 decides qué estas dispuesto a ver

Todo mapa de sistema necesita un limite: qué cuenta como dentro y qué como entorno. Y
el limite nunca es objetivo. Para el disefiador del stand es el area de piso rentada. Para el
visitante la experiencia empez6 con la invitacidn, el registro, el viaje y la navegacion del
hall. Para el cliente continda por el seguimiento, el CRM y el ciclo de ventas. Para una
evaluacién de sostenibilidad debe incluir compras, transporte, retiso y disposicion. El

limite no es una linea de muro. Es una decision de analisis y responsabilidad.

Limite Incluye Sirve a qué pregunta

Fabricacion, revisién visual y

Artefacto Stand, exhibidor, grafica, dispositivo ..
técnica
Encuentro Una demo, reunidn o registro Interaccidn, servicio, conversién
Expositor La participacién completa, pre a post feria Estrategia, operacién, medicién
. N Organizador, recinto, todos los expositores, Flujo, politica, sostenibilidad,
Ecosistema ferial . . . . .
visitantes, ciudad impacto de industria

El modo de fallo es especifico y comun. Un cliente pide mas reuniones cualificadas, y el
limite se traza en la arquitectura del stand. Esa sola eleccién excluye la lista de invitados,
los datos de citas, el entrenamiento del personal y el seguimiento — donde vive la mayor
parte de la varianza. Al equipo de disefio se le pide entonces resolver un problema

gobernado por factores fuera del limite que le dieron, y se le juzgara por el resultado.

Artefacto de proyecto

La declaracion de limite

Una frase, escrita en el kickoff, en el registro del proyecto:

Este andlisis de sistema cubre desde hasta . Excluye . Lo excluido aiin puede afectar el

resultado por la interfaz , coordinada por
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Seccion 4.6

Sistemas anidados, y la trampa del output coniiicto por diserio, v

qué cuenta como resultado

Una exposiciéon nunca es un sistema plano. Vive dentro de un ecosistema de industria,
luego un sistema de feria, luego el sistema del expositor, que a su vez contiene
subsistemas de atraccién, demo, reunién, hospitalidad y seguimiento. Cada capa tiene su
proposito, y esos propdsitos chocan legitimamente: el organizador quiere pasillos
despejados y el expositor quiere multitud; el recinto quiere rigging conforme y el equipo
creativo quiere una forma nueva; marketing quiere maxima exposicioén y ventas quiere

conversacién privada de calidad; el equipo de demo quiere la explicaciéon completa y el

visitante tiene tres minutos.?

El disefio de sistema no elimina estos conflictos. Establece prioridad, interfaces y una

forma de negociar — antes de la feria, cuando aun es barato.

El segundo fallo a esta escala es confundir entregables con resultados:

Nivel Pregunta Ejemplo

Input ¢Qué pusimos? Presupuesto, gente, espacio, tiempo, materiales

Actividad ¢Qué hicimos? Demos, reuniones, recorridos, presentaciones

Output ¢Qué se produjo directamente? Stand construido, 300 demos, 800 escaneos

Outcome ¢Qué cambid para las personas o la Comprension, evaluacién cualificada, confianza, préxima
organizacién? reuniéon

Impacto ¢Qué cambid a mayor plazo? Ingresos, adopcién, posicién de marca, capacidad

"Escaneamos 2.000 gafetes" es un output — quizd un insumo necesario, quiza datos sin
clasificar. "El stand abrié a tiempo" es un outcome de entrega, no de visitante. "La
permanencia media subié" es un outcome conductual que ain hay que interpretar: puede

significar involucramiento profundo, o que la fila era demasiado larga.

% Humildad causal. Una exposicién es una parte de un sistema comercial y social mayor. Aun cuando los ingresos suben tras una
feria, producto, precio, condiciones de mercado, seguimiento de ventas y eventos de competidores también contribuyeron. El
estdndar profesional es establecer una contribucion plausible — nunca afirmar causalidad iinica. Sobreafirmar aqui es la versién de

medicion de las sobrepromesas que el Capitulo 2 rechazé.
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Seccion 4.7

El Ciclo Prop()sito—Aprendizaje La Pila de Responsabilidad, en marcha

El Capitulo 1 presenté la Pila de Responsabilidad: las seis capas que una practica
completa debe poseer — Propésito, Audiencia, Encuentro, Entorno, Operacioén,
Aprendizaje. Ese modelo responde qué se posee. No dice en qué orden ocurre el trabajo, ni

qué cierra el circulo. Este capitulo afade la forma operativa del mismo modelo:

# Etapa del ciclo Capa de la Pila Qué decide esta etapa

Por qué invertir, quién debe ganar, qué

1 Propésito Propésito .
resultado va primero
. . L Tareas, conocimiento, restricciones
2 Audiencia y contexto Audiencia o o »
accesibilidad, atencién en competencia
. Quién debe encontrar qué, con qué evidencia,
3 Estrategia de encuentro Encuentro . .
hacia qué siguiente paso
L, Espacio, contenido, luz, sonido, tecnologia
4 Entorno y realizacién Entorno . P o T ’ &ia,
ingenieria, documentacién
., . ., Personal, horario, fila, relevo, datos, seguridad,
5 Operacién y participacion Operaciéon . .
contingencia
. Observar resultados humanos, de negocio, de
6 Outcomes — ninguna — .. .
marca, técnicos, ambientales
. . .. L. Comparar supuesto con resultado; asignar
7 Evidencia y aprendizaje Aprendizaje P P asig

quién cambia qué decisién, y cuando

El fallo de la corte: no son dos modelos. El Ciclo es la Pila de Responsabilidad
dibujada como circulo — las mismas seis capas, en orden de trabajo, con la flecha de
la etapa 7 de vuelta a la 1. Una diferencia importa: el Ciclo hace de los Outcomes una
etapa propia. La Pila pliega la observacién dentro de Aprendizaje, y ese pliegue es
exactamente donde fallan los proyectos reales — un equipo que "hace aprendizaje" sin
obligacién separada de observar termina interpretando los resultados que casualmente
recogio. Usa lenguaje de Pila al asignar propiedad, lenguaje de Ciclo al programar el

trabajo. A los estudiantes nunca se les debe ensefiar como marcos rivales.

X Es un ciclo, no una cascada. Un descubrimiento de ingenieria puede forzar el cambio de la estrategia de encuentro; un prototipo
puede refutar un supuesto de audiencia; la observacion del dia de feria puede exigir un arreglo operativo en la hora. Lo que la

secuencia da es un orden por defecto y un circulo cerrado — no permiso para fingir que el paso anterior era definitivo.
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Construido segun especificacion # problema

resuelto

La ingenieria de sistemas separa dos preguntas que la practica ferial suele fusionar — y esa

fusién es la razén de que un proyecto pueda firmarse y aun asi fallar.3

Verificacion
¢Lo construimos
segun lo especificado?

¢Las dimensiones coinciden con el plano?
¢Los archivos graficos aprobados estdn en
su lugar? ¢LED, iluminacién e interactivos
funcionan? ¢Estructura, energiay
evacuacién cumplen requisitos? ¢EI
numero de salas estd completo?

Evidencia: planos, especificaciones,

inspeccién, prueba.

Validacion

¢Construimos el
sistema correcto?

¢La audiencia prioritaria puede reconocer
la oferta relevante? {La demo responde la
objecioén real? ¢EI personal puede
completar el relevo? ¢El entorno de
reunién sostiene la conversacion

para la que existe? ¢Ocurri6 el

resultado buscado?

Evidencia: observacién, conducta de

participantes, resultados.

El fallo clésico es un proyecto con verificacién 100% aprobada y validacién reprobada.

Cada entregable cumpli6 su especificacion. La necesidad se definié mal, el supuesto de

audiencia no se sostuvo o la operacién de piso no soporté el disefio. Nadie incumplié un

contrato, y la exposicién no funcioné.

Por eso una lista de firmas no es una revisiéon. Una checklist solo puede hacer la pregunta de

verificacién — la Uinica que puede escribirse de antemano. La validacién exige ir a mirar lo

que la gente hace de verdad — durante la feria, cuando atin puede corregirse, y después,

cuando informa la siguiente.

Prestarse la distincién no significa prestarse el papeleo.

Significa sostener dos pruebas distintas: bien construido, y construido lo

correcto.
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Seccion 4.9

Todos triunfaron, el proyecto fallo Optimizacion local e interfaces sin

dueno

La optimizacién local ocurre cuando un subsistema mejora su propia métrica a costa del

conjunto. Cada ejemplo de abajo es un equipo haciendo bien su trabajo:

1 Marketing maximiza trafico y alcance

La congestién del pasillo sube; la calidad de la conversacién de ventas baja.

2 Ventas maximiza salas privadas

El stand se cierra; la experiencia de producto desaparece.

3 Tecnologia anade el interactivo mas avanzado

Puntos de fallo, carga de entrenamiento, fila y mantenimiento aumentan todos.

4 Sostenibilidad optimiza un material reciclable
Transporte, adhesivos, materiales mixtos, mano de obra y la ruta real de reciclaje quedan

sin contatr.

Asi que cuando un departamento proponga su "mejor solucién", una pregunta pertenece
a la mesa: émejor para qué métrica — y quién absorbe el coste y el riesgo que

se mueve?

El patrén relacionado es que los elementos los construyen especialistas mientras los fallos
ocurren en las interfaces: arquitectura con grafica (visuales), contenido con AV (formato
y tiempos), demo con ventas (relevo), stand con pasillo (multitud), plano con fabricacién
(tolerancia), registro con CRM (datos), montaje con apertura (entrega operativa). Los
proyectos de alto riesgo deben prototipar sus interfaces, no solo sus objetos — y cada
interfaz de alto riesgo debe registrar qué sistemas se encuentran, qué se intercambia,
quién la posee, qué exige el éxito, cdbmo se probard y quién puede actuar cuando falla.

X La prueba de interfaz extrema de AMG. Durofix (Libro 3 - Caso 03): el estudio que disefid estaba en Los Angeles; los talleres
que construyeron, en Shanghdi y Bangkok — a un océano, un idioma y una frontera de empresa de distancia. La interfaz plano-

fabricacién era el mecanismo de entrega; los planos tenian que cargar solos el estandar de AMG. Eso es la REGLA-04 leida a escala

de sistema.
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Seccion 4.10

Palanca Yy resiliencia cambios pequenos, y sobrevivir a la realidad

Los equipos tienden a asumir que el objeto mas grande produce el efecto mas grande. La
palanca de sistema rara vez funciona asi. Reescribir un brief vago como declaracién de
prioridad; anadir una pregunta de cualificacién al final de una demo; dar al personal el
estado de citas en vivo; sacar el horario del escenario del bloque de reuniones VIP; poner
en la entrada un mensaje claro de "esto es para quién"; agendar la revisién post-feria antes

de la feria — cada uno cuesta casi nada y cambia la conducta de todo el sistema.

Nivel 1 - superficial Nivel 2

Elemento Conexion

Cambiar un objeto, grafica, mueble o dispositivo. Cambiar un flujo, relevo, ruta de datos, horario o
Répido, visible y normalmente lo menos potente. interfaz. Suele ser el mejor retorno por esfuerzo.
Nivel 3 Nivel 4 - profundo

Regla Propédsito / modelo mental
Cambiar prioridad, autoridad, KPI, aprobacién o Cambiar cémo el equipo define el éxito y el
protocolo de operacién. Potente, y exige alineacién. problema. Lo mds potente, lo mds lento y lo mdas

dificil de autorizar.

La resiliencia es la otra mitad. Los envios llegan tarde, la grafica se pierde, la red cae, los
ponentes no llegan, la multitud se desborda, el personal se enferma, el contenido se revisa

la noche anterior. La resiliencia no es la ausencia de fallo — es la capacidad del sistema

para detectar, absorber, adaptarse y restaurar su funcién central.*

Seis preguntas de resiliencia, respondidas antes del dia de apertura. Si solo un
propdsito puede sobrevivir, {cudl es? {Qué componente es un punto tnico de fallo?
¢La demo tiene modo offline? ¢Pueden reasignarse los roles si alguien falta? ¢Cudl es
la comunicacién minima viable si la grafica se retrasa? Y — la que mds se omite —
¢quién tiene la autoridad para activar el plan B? Un plan B que nadie est4 facultado

para arrancar no es un plan B.
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No mas piezas.
Las relaciones
correctas.

La calidad del elemento no es la calidad del sistema.
El trabajo del disefiador no es meter mas elementos en un

espacio — es hacer que los elementos necesarios trabajen

juntos hacia el propésito.

Los limites deciden qué causas puedes ver. Los outputs no son
outcomes. Los datos se vuelven retroalimentaciéon solo cuando cambian
una decision. Verificacion aprobada no es validacién aprobada. Forma de
aula: REGLA-03 - Cada elemento tiene una funcion — leida a escala

de sistema, la funcion de un elemento la definen sus relaciones, no

su propia calidad.
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Fotografias

@ Geas

-

GIGABYTE
et COMPUTING

La calidad del elemento no es la calidad del sistema — Gigabyte en CES: letrero colgante, muro con lema,
laboratorios de vidrio y una maqueta de shuttle que construimos; cada uno vale solo, y la prueba es que se lean como un solo stand.
Esa lectura es el sistema.

Subsistemas llegando en orden — el muro grdfico de Aramco ya en pie y la columna de luz encendida; el muro de atrds sigue

apagado con la escalera apoyada, y una piel espera sin colgar. Distintos gremios, distintas horas, un mismo encuadre.
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Resumen del capitulo

Resumen Resumen del capitulo

Ideas clave

e Un sistema es elementos, interconexiones y proposito. Una coleccién solo tiene

lo primero.

e Los ocho grupos de elementos existen para exponer lo que tu propia especialidad

no mira.

e Cinco flujos hacen visibles las relaciones; el de autoridad es el que mas queda

sin disefar.
e El limite es una eleccién de andlisis, y decide qué causas puede ver el equipo.

e Output, outcome e impacto difieren. Afirma contribucién plausible, nunca

causalidad tnica.
e El Ciclo Propésito—-Aprendizaje es la Pila en orden de trabajo, mds la etapa de Outcomes.

e Verificacion: ése construyd segun lo especificado? Validacién: dera el sistema correcto?

Tarea del capitulo

Tarea: mapea un proyecto real como sistema
1. Escribe la definicién del sistema en tres partes — elementos, interconexiones, proposito.

2. Dibuja el proyecto con dos limites — artefacto y expositor — y una conclusiéon que cambia

entre ambos.

3. Rastrea los cinco flujos y nombra el més fragil. Lista tres outputs, tres outcomes y un

impacto que no podrias afirmar honestamente.

4. Describe un escenario verificacién-aprobada / validacién-fallida y la observacién que lo

habria atrapado en la feria.

Foco: el punto 4. Cualquiera lista entregables. La habilidad es ver cémo un proyecto conforme aun falla a su destinatario.

Fuentes. 1 - Meadows, Thinking in Systems: A Primer. 2 - ISO/IEC/IEEE 15288:2023, system life cycle processes. 3 - NASA,
Systems Engineering Handbook. 4 - INCOSE, "About Systems Engineering." % Citas verificadas contra los originales (2026-07).

A continuacion — Caplitulo 05: El lenguaje del disefio de exposiciones.
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Cuatro personas dijeron "engagement".

Estaban gestionando cuatro proyectos distintos.

MARKETING QUERIA DECIR ESCANEOS DE GAFETE. EL DISENADOR, UN INTERACTIVO.
VENTAS, CONVERSACIONES REALES. EL PROJECT MANAGER LO ANOTO COMO TIEMPO

DE PERMANENCIA. NADIE SE EQUIVOCO, NADIE DISCREPO, Y NO HUBO ESTANDAR
COMUN DE EXITO HASTA QUE LLEGO EL INFORME DE LA FERIA.



El lenguaje del diseno de
exposiciones

La pregunta clave

Cuando todos estan de acuerdo, écoOmo sabes que estan de

acuerdo?

Al terminar este capitulo debes poder encontrar la palabra del brief que esconde un

desacuerdo.

Un proyecto no siempre falla por mal disefio. Puede fallar por una palabra que todos creyeron
entender. Lenguaje comiin no es hablar la misma jerga — es que los conceptos que deciden
dinero, alcance, seguridad y medicion tengan significados rastreables, comparables, traducibles
y revisables. Este capitulo construye ese método y traza las cuatro fronteras que la profesién

mds confunde.

Objetivos de aprendizaje

Distinguir objeto, concepto, designacién, definicién y ficha de término.

e  Escribir una definicién que excluya a sus vecinas, y reconocer los cinco modos en que fallan.
e Usar exhibition, exhibit, stand, audiencia, visitante y participante bajo contrato.
e Separar touchpoint, encuentro, interaccién y engagement — y la evidencia de cada nivel.

e Construir la hoja de terminologia y correr una revisién de lenguaje que cambie

una decision.
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Seccion 5.1

El Ienguaje es una interfaz del proyecto o es adorno, no es

pedanteria

El disefio de exposiciones es trabajo interdisciplinario, y cada disciplina llega con un
vocabulario maduro propio. Negocio, marketing, curaduria, disefio, ingenieria,
fabricacién, AV, operacién y medicién traen cada uno un lenguaje que funciona perfecto
dentro de su campo. El problema no es que alguien "use la palabra equivocada". Es que la
misma palabra apunta a conceptos distintos en campos distintos — y nada en la

conversacion lo revela.

Toma activacion. En una sala significa un evento de marca. En otra, la ejecucién de
marketing que convierte derechos de patrocinio en resultados visibles. Para el equipo de
AV, encender un sistema. Para operaciones, afiadir programacién con personal a una zona
pasiva. Un brief que dice "la entrada necesita activacién" no ha declarado un requisito. Ha
producido una palabra a la espera de aclaracién — y si nadie pregunta, cuatro equipos

avanzaran con confianza en direcciones distintas.

La precisién se gana el sueldo en cuatro lugares concretos:

Valor 1 Valor 2
Calidad de decision Claridad de responsabilidad
El equipo sabe entre qué esta eligiendo de verdad, Quién posee el output, quién el outcome, quién

en vez de acordar una palabra y discrepar de la cosa.  verifica. La ambigiiedad es donde la responsabilidad

va a desaparecer.

Valor 3 Valor 4
Calidad de evidencia Transferencia de conocimiento

Las métricas se atan a conceptos definidos, para que  El siguiente equipo puede leer lo que este aprendid,
el nimero coémodo no suplante en silencio la en vez de depender de quién atn se acuerda.

pregunta real.

Gestionar la terminologia no es vigilar la gramatica.

Es coordinacién de sistemas, y es gestion de riesgo.
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Seccion 5.2

Primero el concepto, Iuego la palabra 1= estructura de cinco partes

El trabajo terminolégico formal no empieza recolectando palabras. Empieza con la

relacion entre objetos, conceptos, definiciones y designaciones.! El orden importa,

porque gobernar palabras sin gobernar conceptos produce un glosario que todos citan y

nadie obedece.

Capa Qué es

Objeto Una cosa individual observable o clasificable

Una unidad de conocimiento formada por caracteristicas

Concepto .
compartidas
. ., El signo que apunta al concepto — término, nombre,
Designacion . ,
abreviatura, icono
.., Palabras que acotan el concepto y lo separan de sus
Definiciéon q ptoy P

vecinos

. L. 1D, definicién, idiomas, alcance, sinénimos, malos usos,
Ficha de término . .
fuentes, estatus, historia

Ejemplo expositivo

Este stand, esta demo, este
asistente

No un render, sino lo que

identifica a cualquier stand
ferial

"booth", "stand", [ JE{ |

Una herramienta de juicio, no
adorno de diccionario

El objeto de conocimiento que
el proyecto cita

Esta estructura existe para atrapar dos fallos que en una reunién se ven idénticos y en un

contrato se portan muy distinto:

Una palabra, muchos conceptos Muchas palabras, un concepto
Exhibit puede significar un objeto Stand y booth son, en la mayoria de
expuesto, una unidad de contenido proyectos, equivalentes regionales del
dentro de una galeria, un montaje mismo concepto. Aqui el arreglo es
interpretativo o la presentacién trivial: elige un término primario en el
completa de un expositor. Cuatro kickoff y anota la variante. Nadie
alcances, una palabra, y ninguna frase necesita reeducacién.

del brief los distingue.

X La meta no es que toda la industria hable un solo dialecto. Es que un documento pueda decir a qué concepto se refiere aqui. El

hadbito regional no es el enemigo; la ambigiiedad no declarada, si.
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Qué hace una definicion utilizable

El trabajo minimo de una definicién es declarar la clase mayor a la que pertenece un

concepto, y los rasgos que lo distinguen. Por ejemplo:

Un touchpoint es una interfaz o momento identificable por el cual un

participante

puede entrar en contacto con una organizacién, mensaje, persona,

objeto, servicio o sistema.

"Interfaz o momento" lo coloca en una clase. "Puede entrar en contacto" es lo que lo

separa del encuentro real, la interaccién y el engagement — una distincién de la que §5.6

depende por entero. Siete pruebas deciden si una definicién trabaja: sustituciéon (cambia

término por definicién — ¢la frase se sostiene?), frontera (¢excluye el concepto

adyacente?), circularidad, alcance (¢demasiado ancho o estrecho?), forma positiva (qué

es, no solo qué no es), neutralidad (¢se col6 un elogio?) y valor operativo ({puede

cambiar un disefio, una responsabilidad o una medicién?).

La altima prueba es la que mas importa. Una definicién que no puede cambiar una

decisién es decoracion. Cinco fallos reconocibles:

X Circular
"Engagement es cuando los visitantes estan

engaged."

X Promocional
"La experiencia es un viaje inolvidable y

magico."

X Solucion disfrazada de concepto
"Wayfinding significa letreros aéreos." El
concepto es el problema de orientarse; la
sefalética es una solucién. Definelo asi y
toda otra respuesta queda eliminada antes

de empezar a disefar.

X Solo ejemplos
"Interaccién significa pantallas tactiles,

juegosy VR."

X Sustitucién por métrica
"Engagement significa permanencia mayor a

tres minutos."

v/ Laregla
Ejemplos, métricas y soluciones pertenecen
a la ficha de término. Ninguno puede

suplantar la definicion.
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Seccién 5.4

Frontera 1 - Exhibition, exhibit, stand Donde una palabra cuesta seis

cifras

Tres términos, intercambiados rutinariamente, con alcances materialmente distintos:

1 Exhibition (exposicion)
Una situacién organizada a propdsito — seleccidn, sitio, tiempo, publico, reglas,
interpretaciéon y accién. No es un objeto fisico, y por eso "la exposiciéon” puede existir antes de

construir nada.

2 Exhibit
Un objeto seleccionado, una unidad de contenido, un montaje interpretativo o la presentacién
completa de un expositor. Radicalmente multiescala — exactamente por eso nunca debe

aparecer en un documento técnico sin frontera declarada.

3 Stand / booth

El entorno de presentacion asignado a una organizacién participante. Stand y booth suelen ser

variantes regionales; elige el término primario en el kickoff.

Ahora pon la palabra ambigua en un contrato. "Disenar el exhibit" puede significar:
disefiar solo los componentes de exhibicion; disenar el stand completo; incluir contenido,
grafica, AV y operacién de personal; o incluir la planificacién a nivel de feria. Eso es
trabajo para cuatro empresas distintas. Una palabra vaga se vuelve una diferencia de seis
cifras en responsabilidad — y la discusién ocurre después de comprometer el dinero, el

peor momento posible.

Regla de proyecto

Acota la palabra la primera vez que aparece

En este proyecto, "Exhibit" significa la presentacién completa del expositor de 20 ft X 30 ft, incluidos el entorno construido,
la grdfica integrada, el hardware AV especificado y la documentacién de montaje. Se excluyen la produccién de contenido y el

personal in situ.

Esto no es verborrea. Convierte una frontera de algo imaginado en algo gestionado — el mismo movimiento que el Capitulo 4 hizo

con los limites de sistema, aplicado al contrato en vez del mapa.
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Seccion 5.5

Frontera 2 - Audiencia, visitante, participante s pajabras, tres

preguntas distintas

Término Qué nombra La pregunta que responde
Audienci Un grupo definido que la organizacién busca alcanzar, ¢A quién priorizamos entender y
udiencia . NP .
servir, entender o afectar — quizd alin no presente servir?

Una persona que de hecho entra, asiste o usa la S ,
¢Quién vino de verdad, cémo

Visitante exposicién. Un estado de asistencia y una categoria de A L 7,
. entrd, permanecio, sali6?
medicién
Participant Una persona cuya percepcion, accién, contribucién o ¢Qué puede una persona hacer,
articipante L . .
P decisién forma parte del sistema expositivo afectar — y rechazar?

X Trampa de medicion. Las estadisticas de asistencia distinguen un visitante (una persona) de una visita (una instancia de

asistir), y especifican a quién se excluye — personal, contratistas, medios.” Un informe que los mezcla puede inflar su titular por

dos o tres sin una sola afirmacion falsa.

X El error de la escalera v/ El marco exacto

Tratarlos como progresioén: audiencia Son lentes distintos sobre la misma persona.
significa "no ha llegado", visitante significa Alguien estd a la vez en la audiencia
"pasivo", participante significa "visitante objetivo, es visitante al llegar y participante
premium". Los equipos entonces persiguen activo en un encuentro pero no en el
"convertir visitantes en participantes" como siguiente.

si fuera un ascenso de calidad.

El abuso opuesto es igual de comun: llamar participantes a las personas para insinuar una
agencia que el disefio nunca otorgd. Que te pidan presionar un botén, entregar datos o
seguir una ruta fija no es co-creacién. Si la palabra afirma mas de lo que el disefio entrega,
es lenguaje de marketing vestido con ropa de investigacién — precisamente la

sobrepromesa que la REGLA-06 rechaza.
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Seccion 5.6

Frontera 3 - La cadena de posibilidad Touchpoint - encuentro -

interaccion - engagement

Estos cuatro se aplanan rutinariamente en un solo recorrido del visitante, como si
cada uno produjera automaticamente el siguiente. Son capas distintas, y cada eslabén

es condicional:

1 Touchpoint — existe una interfaz
La invitacion web, la entrada, el escaner de gafetes, la mesa de producto, el saludo del
personal, el correo de seguimiento. Que exista un touchpoint no prueba que hubo contacto ni

que importd.

2 Encuentro — el contacto ocurre de verdad
Un episodio en el que un participante se encuentra significativamente con una persona,

objeto, mensaje, organizacién o sistema en contexto.

3 Interaccion — accidn con respuesta
Exige una accién, una respuesta perceptible y la posibilidad de afectar lo que sigue. Un video

en autoplay es exposicioén, no interaccién.

4 Engagement — inversion voluntaria

Inversién atencional, cognitiva, emocional, social o conductual. No es un evento Gnico, y

nunca lo produce automadticamente instalar un interactivo.

Las flechas son posibilidades, no garantias — y sorprenden en ambos sentidos. La
observacion silenciosa sin interaccién alguna puede producir engagement profundo;
alguien tocando una pantalla cuarenta veces puede estar haciendo trabajo de bajo
valor, o simplemente estar perdido. Asi que cuando un cliente pide "aumentar el
engagement', la respuesta profesional son cinco preguntas, no una propuesta: {qué
dimensién del engagement, para qué audiencia, en qué encuentro, evidenciada por
qué — y qué mas podria producir ese mismo numero? El tiempo de permanencia se
vuelve indicador candidato solo después de descartar filas, confusién, obstrucciéon y

fallo técnico como explicaciones.
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Frontera 4 - La escalera de evidencia

El Capitulo 4 separ6 output, outcome e impacto como niveles de resultado, y exigid
contribucion plausible en vez de causalidad afirmada. Esta seccién afiade lo que lo
hace exigible: cada nivel debe una evidencia distinta, y la deuda crece mas rapido que

la afirmacién.

Nivel Ejemplo de afirmacién Evidencia minima debida
Output 42 demostraciones realizadas Un conteo completo y una regla de conteo declarada
Outcome 68% identificé bien la diferencia Un disefio de medicién defendible — a quién se
inmediato central preguntd, como y cudndo
Outcome 24 seguimientos cualificados en 30 Una definicién CRM de "cualificado", deduplicacién,
intermedio dias ventana de tiempo fija
L . La exposicién impulsé la adopcién Datos longitudinales, comparacién y andlisis de

mpacto . L .

P regional explicaciones rivales

Lee la columna derecha hacia abajo. Entre la tercera fila y la cuarta, el coste de la
honestidad sube en picada — exactamente por eso los informes de feria derivan hacia el
lenguaje de impacto. El ascenso casi nunca es una mentira sobre un namero. Es una
afirmacion sobre lo que el numero significa. "3.200 escaneos de gafete" es cierto. "El

impacto de marca aumentd" es otro tipo de frase, y necesita otro tipo de prueba.

Una afirmacién honesta de contribuciéon

vale mas para la préxima decisién que una afirmacién inflada de

impacto.




Canonico no significa permanente

En esta serie, candnico significa una fuente autoritativa por versién — no que una

definicién esté mas alla del desafio. Una ficha de término pasa por estados:

Propuesta — Borrador — Revisada — Validada — Canénica — Revisada de nuevo —

Archivada

Este ciclo de vida existe para prevenir dos fallos opuestos: que cada autor redefina en
silencio los términos dentro de su capitulo, produciendo deriva de definiciones; y un
miedo al cambio que deja a una definicién vieja pesar mas que la evidencia nueva y la
practica actual. Los organismos de estdndares maduros lo resuelven marcando claramente
lo informativo (ayuda a entender) frente a lo normativo (obliga al cumplimiento), y
declarando que un documento puede actualizarse o sustituirse.> Cada entrada del glosario
detras de este libro esta hoy en Borrador v0.1. Utilizable para escribir y ensefiar; ain no

consenso de la industria, y no debe presentarse como tal.

Este libro ya corrié6 el proceso dos veces — y ambas la respuesta fue cambiar el
mapa, no el territorio. En el Capitulo 3, doce Primeros Principios importados se
superponian a las seis REGLAS publicadas del Libro 1; el fallo hizo de REGLA el
registro de aula y de FP la capa de teoria, mapeé cada principio a su regla y registrd
que la REGLA-05 no tiene principio como pregunta abierta. En el Capitulo 4, un Ciclo
Propésito-Aprendizaje de siete etapas parecia rival de la Pila de Responsabilidad de
seis capas del Capitulo 1; la comparacién mostrd que eran un solo modelo, y el fallo
conservo ambos nombres para trabajos distintos sefialando la tnica diferencia genuina
— la etapa separada de Outcomes del Ciclo. Ningtin conflicto se resolvié borrando el
texto nuevo ni defendiendo el viejo. Ambos se resolvieron declarando la relacién en el

libro donde el estudiante la encontrara.
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Seccién 5.9

Traducir no es reflejar Conceptos entre lenguas

La meta de la traduccién es que las designaciones en lenguas distintas apunten al mismo
concepto — no que las frases se parezcan. Esta serie se publica en cinco idiomas, asi que el

problema es operativo, no teérico.

Se inclina hacia el proceso subjetivo que Se lee mas natural en disefio y
ya ocurrié y se recuerda. Mds cercano a marketing — y carga la insinuacién
la experiencia vivida; cémodo en silenciosa de que la experiencia fue
investigacién y reflexion. entregada por un disefiador. Esa

insinuacién es precisamente lo que el
FP-005 niega.

Ninguno es incorrecto. La entrada de experiencia conserva por eso ambos — [ £ / #4
% | — vy deja que la definicién controle el concepto, en vez de fingir que existe una sola
traduccién permanente. Una eleccién de traduccidn puede colar una afirmacioén tedrica, y

aqui colaria justo la que este libro dedicé un capitulo a refutar.

Localizar es también mas que traducir el texto visible: uso profesional regional,
diferencias regulatorias y de cargos, supuestos culturales, unidades, formatos de fecha,
direccién del texto, tipografia, y cémo se comporta el contenido en busqueda, voz y
lectores de pantalla.* La secuencia de trabajo: leer la definicién y el alcance del concepto;
revisar el uso profesional existente en el campo destino; proponer un término preferido y
variantes admitidas; probar en una frase de uso en vez de traducir la palabra sola; revisar
con un experto del dominio y un revisor de lengua; y registrar las diferencias que no

pueden alinearse en lugar de esconderlas tras una version vaga.

X Registrar una diferencia sin resolver es un resultado legitimo. Una traduccion que se lee fluida borrando una distincion de la que

el original dependia ha destruido lo que traducia.

% Caso de campo AMG: Durofix (Libro 3 - Caso 03) corrid este problema con la fabricacion en juego — planos de LA cargando un
estandar hacia talleres socios que trabajaban en otro idioma. El Cero preguntas de la REGLA-04 es disciplina terminoldgica con

cotas adjuntas.
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Seccion 5.10

La hoja de terminologl'a del proyecto requeria, obligatoria y vale su
longitud

Todo proyecto mediano o mayor deberia producir una en el kickoft. No es copia del
glosario completo — lista solo las palabras que cambiardn alcance, disefio, operacién o

medicién en este proyecto. Una fila, resuelta a fondo:

Campo Entrada

Término Lead cualificado

Un contacto con cargo identificado, necesidad confirmada, que acepté un seguimiento

Definicién d t
efinicién de proyecto en 30 dias

Directores técnicos de distribuidores / solo escaneos de gafete, proveedores,
Incluye / excluye .
estudiantes

~ . . Operaciones de ventas del cliente; registro CRM con campos de cualificacién
Dueiio y evidencia

completos
Variantes de idioma AR 4 B — no debe abreviarse a [ 448 |
Decisiones afectadas Personal, disefio de captura de leads, KPI, proceso de seguimiento

Ejercicio de kickoff - 15 minutos

La ronda de definicion en silencio

Pide a cada funcién escribir una definicién — en privado, sin discutir antes — de: éxito,
engagement, demo, lead, premium, interactivo, sostenible. Luego pon las respuestas

lado a lado.
La dispersion es el hallazgo. Cuanto mds ancho el desacuerdo sobre una palabra, mds urgente definirla — y mds peligroso dejar que

todos "la entiendan como siempre". Los equipos que saltan este paso no evitan el desacuerdo; lo aplazan al informe de la feria,

cuando ya no tiene arreglo.
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LIBRO 2 - PROPOSICION DEL CAPITULO 5

Define la palabra,
o hereda
la de otro.

Lenguaje comun no es que todos hablen la misma jerga.

Es que los conceptos que deciden dinero, alcance, seguridad
y medicién

tengan significados que puedas rastrear, comparar, traducir y

revisar.

La gobernanza no es policia del idioma. El uso regional es bienvenido, la
charla informal es bienvenida, las palabras inestables para tecnologia
nueva se esperan. Lo que se rechaza: palabras vagas para esquivar el
compromiso de alcance, outputs ascendidos a impacto por efecto de
venta, y autores reescribiendo en silencio una definicién candnica.
Forma de aula: REGLA-06 + Evidencia, no adjetivos — aplicada un

paso antes, a las palabras con que se escribe la afirmacion.
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Fotografias

LEC TEK ————Awmi
, TAIWAN

EXCELLENCE

Una zona que dice su propio nombre — «Transportation Infrastructures compuesto en tipografia sobre el mostrador, con
un semdforo de verdad al lado. Define la palabra y el objeto puede responder por si mismo.

IN

o ] AREOR ABOUTTAIWANEXCELLENCE

Una frase haciendo trabajo estructural — BUILT ON INNOVATION - FROM COMPONENTS TO INTELLIGENCE, a
la altura de la esquina. La afirmacion es la descripcion de puesto de la arquitectura; cada elemento debajo tiene que estar a la

altura de las palabras.
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Resumen del capitulo

Resumen Resumen del capitulo

Ideas clave

e La terminologia gobierna conceptos y fronteras, no ortografia. Una palabra puede cargar
varios conceptos; varias pueden compartir uno.

e Una definicién que no puede cambiar un disefio, una responsabilidad o una medicién

es decoracién.

e Exhibition, exhibit y stand cargan alcances distintos — acota la palabra ambigua la

primera Ve€zZ que aparece en un contrato.

e Audiencia, visitante y participante son tres lentes sobre una persona, no una escalera de
calidad. Visitante # visita.

e El touchpoint no garantiza encuentro; la interaccién no garantiza engagement. Cada

nivel de afirmacién debe una evidencia distinta.

Tarea del capitulo

Tarea: auditoria de ambigliedad y reescritura

1. Toma un brief real y extrae diez palabras abstractas. Para cada una: ¢hay definicion

compartida?, ¢podrian leerla distinto dos departamentos?, {qué decision afecta?

2. Reescribe para que pueda verificarse: "Crear un stand inmersivo y envolvente que genere un fuerte
impacto." Define inmersivo, engagement, el limite del stand y el outcome buscado. Los

adjetivos no son una respuesta.

3. Clasifica como output, outcome, impacto o insuficientemente definido: 3.200 escaneos de
gafete - 18 reuniones con distribuidores - el impacto de marca aumenté - 72% pudo enunciar

la diferencia del producto - el pipeline creci6 en seis meses.
Foco: el punto 2. Si la reescritura es mds larga pero nadie en la feria puede verificarla, afiadiste palabras, no significado.

Fuentes. 1 - ISO 704:2022, terminology work. 2 - UFI, Calculation Standards and Definitions. 3 - W3C, Internationalization
Glossary (non-normative). 4 - W3C, "Localization vs. Internationalization." % Citas verificadas contra los originales (2026-07);

ISO 704 es de pago, asi que se cotejé con el resumen del catdlogo oficial de ISO, no con el texto completo.

A continuaciéon — Capitulo 06: La mentalidad profesional.
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Automation pjatf

0rms forTotal Warehoy

'i:;-': Mation & Driye Platfomms

El brief sigue cambiando.
El dia de apertura, no.

EL PRESUPUESTO NO ESTA CONFIRMADO, EL PRODUCTO NO ES FINAL, LA REGLA DEL
RECINTO SE PRESTA A INTERPRETACION Y LAS METAS DEL PROPIO CLIENTE SE
CONTRADICEN. EL CRITERIO PROFESIONAL NO ES SABER LA RESPUESTA BAJO ESTAS
CONDICIONES. ES SABER QUE HACER SIN UNA.



La mentalidad profesional

La pregunta clave

¢Qué hace profesional una decision, en vez de meramente

confiada?

Al terminar este capitulo debes poder responder sin apelar a la antigtiedad.

Los principiantes entienden la competencia como saber la respuesta correcta. Los proyectos
reales rara vez dan informacion suficiente para eso. Pensar profesionalmente no es fingir
certeza bajo incertidumbre — es la capacidad de encuadrar el problema, nombrar lo
desconocido, traer la pericia correcta, comparar consecuencias, decidir con responsabilidad y
revisar cuando llega la evidencia. Este capitulo lo convierte en conducta observable, para

poder ensefiarlo, practicarlo y revisarlo.

Objetivos de aprendizaje

e Distinguir preferencia, opinién, pericia, autoridad y criterio profesional.

e Reencuadrar una peticién vaga en una pregunta decidible, y separar evidencia, supuesto

e incognita.

e Hacer visibles los trade-offs: qué se protege, qué se reduce y quién carga el
riesgo residual.

e Saber cudndo juzgar solo, cuadndo traer a un especialista y cudndo detenerse o rehusar.




La mentalidad no es una etiqueta de personalidad

"Creativo." "Apasionado." "Trabaja bien bajo presion." "Tiene gusto." Aparecen en ofertas
de empleo y evaluaciones, y cada una es una impresién, no una observacién. Peor:
premian en silencio las cosas equivocadas: "trabaja bajo presion” suele significar tolera el
sobretrabajo; "tiene gusto” suele significar comparte la estética del jefe; "apasionado” suele
significar discute mas fuerte. Nada de eso es capacidad profesional, y nada puede

evaluarse con justicia.

Por eso esta serie define la mentalidad profesional como un conjunto de conductas
visibles en el trabajo mismo: aclarar el propdsito antes de dibujar la forma; declarar los
supuestos al presentar una conclusién; distinguir una restricciéon dura de una preferencia
negociable; argumentar consecuencias en una revisién y no preferencias; buscar pericia al
pasar el borde de la propia competencia; y preservar la evidencia tras un error en vez de

localizar a un culpable.

Cada una de estas puede ensefnarse, practicarse y revisarse.

También pueden ser alentadas o suprimidas por la cultura de un

equipo.

X Profesional = nunca se equivoca v/ Lo que difiere de verdad

Un estdndar inalcanzable, y el que produce Los profesionales también omiten
ocultamiento. Si equivocarse te descalifica, informacién, sobreconfian en soluciones
lo racional es esconderlo. conocidas, ceden ante tiempo y poder,

encuentran condiciones de obra nunca vistas
y toman decisiones que resultan mal. La
diferencia es si el error se ocultd, si el
riesgo se transfiri6 a otro, si el
razonamiento es rastreable y si el préximo

proyecto de verdad cambia.




Qué es el criterio profesional

Una eleccion razonada y responsable, hecha con informacién

incompleta,

que integra proposito, evidencia, experiencia, restricciones,

consecuencias, ética

y la pericia relevante de otros.

Informacion incompleta

Si toda condicién estuviera resuelta, solo haria falta
ejecutar. El criterio aparece justo donde faltan datos,
chocan valores o el futuro es incierto.

Integracion

Ninguna decisién expositiva pertenece solo a la
estética, el coste o un KPI. Las consecuencias
humanas, de negocio, espaciales, de ingenieria y

operativas llegan juntas.

Razonada

La intuicién puede proponer una direccién. "Llevo
veinte aflos en esto" no termina la verificacién.

Responsable

Alguien decidié, alguien aprobd, alguien carga el
riesgo residual — y alguien puede reabrirla. Los

cuatro tienen nombre.

Acotada por competencia

Integrar muchos campos no otorga autoridad en
ellos. Estructura, seguridad, normativa,
accesibilidad, energia, rigging y datos personales

van a revisores cualificados.

Revisable

Un buen criterio no es el que nunca cambia. Es el

que declara qué evidencia nueva lo invalidaria.

La practica reflexiva describe cémo los profesionales re-entienden una situaciéon mientras

acttan dentro de ella, en vez de aplicar reglas fijas a problemas prolijos.! Esta serie acepta

esa descripcion y afiade un requisito: la reflexiéon no puede quedarse en la cabeza de una

persona. El razonamiento que import6 debe ser visible para el equipo y quedar registrado

— de lo contrario la organizacién no aprende nada, y el criterio no puede revisarse,

ensenarse ni heredarse.
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Seccién 6.3

Diez conductas observables - 14 Encuadre, supuestos, personas,

interfaces

1 Encuadrar antes de resolver
"La entrada no impresiona" invita a un reflejo: mas alta, mas LED, mas brillo. Encuadrar
pregunta primero — ¢el problema es visibilidad a distancia, reconocimiento de marca,
relevancia, disposicién a entrar, o la expectativa visual de un ejecutivo? ¢{Qué audiencia,
llegando desde dénde? éQué observacién lo sustenta? ¢Podria resolverse sin tocar la
arquitectura? La definicién del problema decide el espacio de soluciones.

Seiial de fallo: cada comentario se convierte directo en un cambio de objeto.

2 Separar sabido, supuesto y desconocido
"Los visitantes entraran por este lado." "El cliente necesita una sala privada." "Al recinto no le
molestara esta altura." Cada una puede ser hecho o costumbre. Los supuestos no son el
problema — sin ellos ningin proyecto avanza. Los supuestos sin registrar son el problema.
Marca cada uno: sabido (fuente y fecha), supuesto (confianza y decisién afectada),
desconocido (quién lo confirma, como, para cudndo), incognoscible (se gestiona con margen o
una eleccidn reversible).

Sefial de fallo: la frase "yo pensé que..." aparece por primera vez en la obra.

3 Tratar a las personas como participantes, no variables
La préctica centrada en el humano significa entender usuarios, tareas y entornos reales
mediante participacién e iteracién — no afiadir una Idmina de persona.? ¢A quién asumimos,
y quién quedo sin representar? ¢EI personal puede de verdad operar esto ocho horas? ¢Puede
completar la tarea alguien en silla de ruedas, con baja visién o trabajando en una segunda
lengua? ¢La captura de leads respeta la eleccién informada?

Sefial de fallo: un flujo de visitante ideal sin cuerpos reales, capacidades ni derecho a negarse.

4 Ver interfaces, no departamentos
El Capitulo 4 ubico el fallo en las interfaces; esta es su forma conductual. Un profesional no
trata "no es mi departamento" como prueba de que el sistema lo resolvié — nombra al duefio
de la interfaz, el formato de la informacién, la fecha de relevo, la condicién de aceptacién y el
plan B.

Senal de fallo: cada departamento terminé su trabajo y el conjunto no funciona.
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Seccién 6.3 (cont.)

Diez conductas observables - 5-7 Alternativas, trade-offs, pericia

5 Generar alternativas antes de defender una favorita
Una opcidén no es una eleccién. Cuando un equipo llega con un solo render pulido, la revisién
se vuelve teatro de aprobacién. Las alternativas reales difieren en estrategia, no en color: demo
central o demos distribuidas; explicaciéon guiada por personal o prueba autoguiada; construir
mas o simplificar y operar mejor; lanzamiento total o prototipo limitado. El conjunto puede
incluir legitimamente aplazar, hacer menos o no hacer nada.
Seiial de fallo: la segunda opcién se hizo débil a propésito para probar que la primera

tenia razon.

6 Hacer visibles los trade-offs
No el eslogan de presupuesto, calidad y tiempo. Un trade-off real declara qué resultado se
protege, qué desempefio baja, quién absorbe la incomodidad, el trabajo o el riesgo, y si es
reversible. Y algunas cosas no se negocian. Un cronograma apretado no autoriza rigging
sin revisar; la importancia de los leads no autoriza ocultar para qué se usan los datos.
Nombrar un piso como piso — seguridad, accesibilidad, honestidad, legalidad — es en si un
acto profesional.
Seiial de fallo: el ahorro lo paga en silencio el sobretiempo in situ, una barrera al visitante o

el riesgo de un proveedor.

7 Invitar pericia sin abandonar la integracion
"No sé" es un punto de partida profesional, no un fracaso. Un disefiador maduro sabe qué
parte puede explorar, cudl necesita al fabricante, cudl exige un ingeniero cualificado y cudl
necesita la voz del cliente, el personal o la comunidad. Pero invitar a un especialista no
entrega la integracién — el equipo atin debe entender como cada conclusidn especializada
cambia propdsito, experiencia, coste, cronograma y las demas interfaces.

Senal de fallo: "eso lo ve ingenieria" se vuelve razén para dejar de entender el sistema.
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Diez conductas observables : 8-10 Razonamiento, negativa y

conocimiento

8 Comunicar razonamiento, no preferencia

El razonamiento de disefno enlaza una decisién con propésito, evidencia, supuestos,

alternativas, restricciones, trade-offs y consecuencias. Compara "no me parece lo bastante

fuerte" con la forma de abajo — solo una le dice al equipo qué hacer después.

X Preferencia

"No se siente lo bastante premium.
¢Podemos agrandar el logo y probar una

paleta mas oscura?"

Irrespondible, infalsable, y convierte en

silencio el gusto en autoridad.

v’ Razonamiento

"Como la audiencia prioritaria debe
identificar la categoria de producto
desde el pasillo (propésito), y ese
mensaje queda tapado en la simulacién
de multitud (evidencia), mantener el
esquema actual puede reducir la entrada
cualificada (consecuencia). Compara un
identificador aéreo contra re-secuenciar
la entrada, antes que agrandar toda

la tipografia."

9 Escalar temprano, y rehusar cuando toca

10

El servicio profesional no es ejecucién incondicional de instrucciones. La ética del disefio
extiende la responsabilidad del disefiador mas alla del cliente, a colegas, audiencias y
sociedad, incluidos los conflictos de interés y las instrucciones no éticas.? Escala cuando la
seguridad o el cumplimiento no estan confirmados; cuando una afirmacién carece de evidencia
o puede engafar; cuando la recoleccién o uso de datos personales no es transparente; cuando
la accesibilidad se trata como decoracién opcional; cuando la autoridad de aprobacién no esta
clara; o cuando se pide al equipo ocultar un riesgo material. La accién profesional puede ser
pausar, objetar por escrito, exigir revisién cualificada — o declinar.

Sefial de fallo: "lo pidi6 el cliente" usado como transferencia de responsabilidad.

Convertir la experiencia en conocimiento compartido

No "si nos gustd". Qué asumimos, qué pasé6 de verdad, qué sefial de alerta se ignord, si fue
una brecha de ejecucién, un modelo equivocado o un contexto que cambié — vy si el arreglo
pertenece a una decisién, un marco, un estandar o el entrenamiento. Este es el FP-012 a
escala de persona.

Senal de fallo: el mismo problema de obra se llama sorpresa cada afio.
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El Ciclo de Criterio Profesional

Encuadrar — Investigar — Generar alternativas — Probar consecuencias —

Decidir y asignar — Comunicar y registrar — Observar y aprender — Reencuadrar

Como se relaciona con los modelos ya publicados — tres alcances, anidados, sin
colisién. La Pila de Responsabilidad (Cap. 1) nombra lo que una practica posee. El
Ciclo Propésito-Aprendizaje (Cap. 4) es esa Pila en orden de trabajo a lo largo de un
proyecto. El Ciclo de Criterio opera un nivel mds abajo: una sola decisién de alta
consecuencia dentro de cualquier etapa de ese ciclo. A diferencia de las dos
reconciliaciones de los Capitulos 3 y 4, esta no exigié fallo alguno — los alcances
difieren de verdad. Registrar que se verificé y quedd limpio importa tanto como

registrar un conflicto.

Un caso resuelto: durante Entorno y realizacidn, el equipo debe decidir si convierte un
LED aéreo en estructura apoyada al piso. Tratado como "cambiar una forma", las
consecuencias de sistema desaparecen. En realidad mueve visibilidad y expresion de
marca, disponibilidad de rigging, ingenieria estructural, flete y acarreo, calendario de

mano de obra, coste y orden de cambio, visuales y accesibilidad — a la vez. El ciclo existe

para sostener todo eso en un solo juicio y no en seis conversaciones separadas.

Nivel de decisiéon Registro minimo

Rutinaria / reversible Ajuste menor de mobiliario Duefio y razén

Transfuncional Mover la posicién de la demo Supuestos, interfaces afectadas, aprobacién
Estructura, seguridad, privacidad, Ciclo completo, revisién cualificada, riesgo

Alta consecuencia S .
coste mayor, afirmacién publica residual aceptado con nombre
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LA MENTALIDAD PROFESIONAL

No todo "no se puede" es igual Tres tipos de restriccion

Una restriccion limita el espacio de decision factible — pero la palabra cubre tres

cosas muy distintas, y tratarlas igual produce tanto rendicién innecesaria como

discusidon temeraria.

Tipo 1
Dura

Ley, seguridad de vida, un limite fisico del recinto o
una condicién de ingenieria confirmada por revision

cualificada. No se disuelven con una presentacién

Tipo 2
Negociable

Distribucién del presupuesto, prioridades de
alcance, secuencia de aprobacién, convencién de

marca, método del proveedor. Exigen negociacién —

persuasiva. que no es lo mismo que ser ignorables.
Tipo 3 La prueba
Supuesta Cinco preguntas

"El cliente no lo aceptard.” "Siempre lo hemos hecho
asi." "La fabrica no puede hacer eso." A menudo
cierto. Pero primero hay que reconocerla como

afirmacién, no como frontera.

¢Quién es la fuente? ¢Quién puede cambiarla? éQué
pasa si se incumple? ¢{Hay cumplimiento
equivalente o via alterna? ¢Cuando debe

confirmarse por escrito?

El punto no es resistir todo limite. Un disefador maduro hace lo contrario — establece los

limites con precisioén, porque una restriccion vaga bloquea mucho mas espacio de disefio

que una real. Cuanto mas claras las restricciones, mas visible el territorio genuinamente

abierto a inventar.

X Reflejo junior
Oir "no se puede" y detenerse — u oirlo y
pelearlo todo, incluidas las restricciones que

existen para mantener a la gente a salvo.

AEDM LIBRO 2 -

v Movimiento profesional

Clasificar primero. Empujar las supuestas
con evidencia, negociar las negociables con
trade-offs visibles, y disefiar con las duras
como material en vez de tomarlas como

insultos.
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Seccion 6.6

Doénde cabe la intuicion Evidencia en proporcion

Los disefiadores con experiencia reconocen patrones rapido, y esa velocidad es un activo
real — es la mayor parte de lo que la experiencia compra. La misma familiaridad también
trasplanta una respuesta de un contexto viejo a un problema nuevo, con confianza y sin
que se note. Ni descartar la intuicién ni confiar en ella al por mayor es profesional. La

regla operable es evidencia en proporcién a la consecuencia:

Tipo de eleccién En qué puede descansar

Baja consecuencia, reversible El juicio de oficio. Decidirla rapido es el movimiento profesional.
Coste alto, dificil de revertir Prototipo, comparacién o revisién especializada antes del compromiso
Afirmacién de seguridad, accesibilidad,

legal, privacidad, ambiental o de
desempeio

El estandar aplicable y evidencia creible. La intuicién no es admisible
aqui.

El protocolo de intuicion

Cinco preguntas cuando la corazonada es fuerte
1. ¢Qué patrén pasado estoy reconociendo?
2. ¢En qué difiere este contexto de aquel?
3. ¢Qué observacion la sostendria o refutaria?
4. Si me equivoco, ¢cuando lo sabré — y cudnto costara para entonces?

5. ¢Puede enseharme primero un prototipo barato?

Esto no debilita la intuicion. Le da al conocimiento tdcito una ruta para ser probado, ensefiado y mejorado — la tinica forma en que

el instinto de un disefiador se vuelve capacidad de un equipo.

X Ancla de aula: "evidencia en proporcién a la consecuencia" es la REGLA-06 — Evidencia, no adjetivos — operando a
velocidad de decisién. El Libro 3 escribe cada decision de caso exactamente en la forma que este capitulo ensefia: la decisién, debido a

qué, sirviendo a qué objetivo.
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Seccién 6.7

La crl'tica, Yy los cuatro movimientos Revisar decisiones, no personas

Una revisién util necesita seguridad psicolédgica y rigor intelectual juntos. Las revisiones
de puro elogio esconden riesgo; las que usan la humillacién para sefialar estindares
ensefian a esconder lo que no se sabe — el fallo méas caro, porque lo desconocido llega

entonces al piso de exposicién sin detectar.

v Pregunta X Evita

¢A qué propdsito sirve esto? Qué "Esto no es trabajo de nivel senior."
supuesto es el mas débil? ¢La situacién "Simplemente no me gusta." "Al cliente
de quién no se ha probado? {Qué le va a encantar." "Es muy creativo —
interfaz es la mas propensa a ingenieria encontrard la forma."

fallar? ¢Qué evidencia cambiaria
nuestra direccién?

Los roles se dividen limpio: quien presenta declara incégnitas y alternativas; quien revisa
separa requisito de riesgo, de sugerencia, de preferencia; y quien aprueba carga el trade-off final

en vez de dejar que el equipo lo adivine.

La madurez no es resolverlo todo tu. Es saber cudl de cuatro movimientos pide

la situacién:

1 Detener
Riesgo inmediato de seguridad, ilegalidad, engafio serio o dafio irreversible — sin control

adecuado en pie.

2 Escalar
La decision excede tu autoridad, tu competencia o el umbral de riesgo acordado. Pertenece a

un especialista cualificado, al duefo en el cliente, al recinto o a la direccion.

3 Proceder con condiciones
La incertidumbre puede acotarse — y fijaste duefio del supuesto, fecha de validacién, ruta
reversible, plan B y disparador de parada. Sin duefio, fecha y disparador, esto no es una

decisién; es un aplazamiento con ropa de decision.

4 Proceder
Evidencia y autoridad son suficientes, el riesgo residual lo acept6 el rol correcto y los

documentos estdn actualizados.

AEDM LIBRO 2 - ESTRATEGIA DE DISENO DE EXPOSICIONES * Vo.2 + ARTSOLUTEMEDIAGROUP.COM 84



Aplicado: ¢ cortar la sala de reuniones o las demos?

El presupuesto cae 18% antes del disefio final. El cliente quiere conservar la arquitectura
protagoénica. Fabricacién dice que debe irse una sala de reuniones o dos estaciones

de demo.

X La respuesta débil
El disefiador protege la arquitectura porque carga la imagen, y borra las demos. La razén
declarada: "no podemos romper el concepto". El render tomé una decision de negocio, y nadie

lo notd.

Encuadrar. La decisién no es qué objeto borrar. Es qué resultado proteger ahora que
el presupuesto cay6. Investigar. Calendario de reuniones y supuestos de utilizacién
de salas; capacidad de demo, personal, prioridad de producto; qué evidencia hay de
que la arquitectura protagdnica impulsa la visibilidad; materiales alternativos, renta y
cambios operativos. Generar alternativas. Borrar una sala; reducir demos; conservar
ambas funciones y simplificar la arquitectura; mover las reuniones privadas a una sala
reservada fuera del stand; fusionar demos y ajustar personal. Probar consecuencias.
El recorrido de quién, qué capacidad de venta, qué privacidad, el trabajo de quién,
cuanta visibilidad de marca y qué riesgos se mueven. Decidir. El duefio del negocio
acepta un trade-off explicito — decide una persona, no una imagen. Registrar.
Guardar los supuestos y el disparador de reapertura: reservas que exceden capacidad,
o una prueba de tiempo de ciclo de demo fallida. Aprender. Tras la feria, comparar la

utilizacién contra el supuesto y corregir la proporcién del programa del préximo afio.

El valor profesional rara vez es una respuesta magica que no sacrifica
nada.

Es que el trade-off real lo haga la persona correcta, viendo las

consecuencias.




LIBRO 2 - PROPOSICION DEL CAPITULO 6

No la respuesta.
El modo en que
llegas a una.

El criterio profesional es una eleccién razonada y
responsable hecha con informacién incompleta —
acotada por la competencia, y revisable cuando llega la

evidencia.

La confianza no es criterio; la antigiiedad no es autoridad; y "lo pidi6 el
cliente" no transfiere nada. Forma de aula: este capitulo es el
Principio Cero en si — ensefiar a los disefiadores coémo pensar, no
qué dibujar. El Libro 1 lo dice en la contraportada; asi se ve como
conducta un martes por la tarde cuando el presupuesto acaba de

moverse.
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Resumen del capitulo

Resumen Resumen del capitulo

Ideas clave

e Describe la mentalidad como conducta observable, no personalidad. "Tiene gusto" no

puede evaluarse ni ensefiarse.

e El criterio profesional es razonado, responsable, acotado por competencia y revisable —

bajo informacién incompleta.
e Encuadrar el problema equivocado hace fallar hasta una solucién excelente.
e Los supuestos son necesarios; los supuestos sin registrar son el peligro.

e Una opcién no es una eleccién — una revisiéon con un solo esquema pulido es teatro

de aprobacién.

e Un trade-off debe nombrar quién carga el coste — y algunas cosas no se negocian:

seguridad, accesibilidad, honestidad, legalidad.

e Laintuicién propone una direccién; la consecuencia decide cuanta evidencia debe antes

del compromiso.

e El Ciclo de Criterio anida dentro de una etapa del ciclo de proyecto — profundidad en

proporcioén a la consecuencia.

e La responsabilidad profesional incluye escalar temprano y, cuando se requiere, rehusar.

Fuentes. 1 - Schon, The Reflective Practitioner (1983). 2 - NIST, "Human Centered Design." 3 - AIGA, Design Business and
Ethics; lineamientos de ética del PMI. X Citas verificadas contra las publicaciones originales (2026-07). Este capitulo no es consejo

legal, estructural, de seguridad ni de proteccién de datos; eso exige revisién cualificada.
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Fotografias

El acabado es un argumento — carpinteria y luz de portal de nivel hospitalidad, en una cumbre del sector. La mentalidad

profesional se ve en las superficies que ninguin cliente pidi6 inspeccionar.

El estado en que lo dejas — folletos repuestos, tarjetas alineadas, pantallas encendidas y de cara al pasillo. Como se ve un

stand cuando nadie mira es la lectura mds fiable del equipo que lo lleva.
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Tarea del capitulo

Tarea Reencuadrar, registrar y decidir

Cuatro partes

1. Reescribe cada una como pregunta de decisién, ahadiendo audiencia, contexto, evidencia y

resultado: hazlo mds premium - necesitamos mds engagement - la entrada se siente débil.

2. Lista diez supuestos de un proyecto actual con confianza, consecuencia de fallo, duefio y

fecha de validacién. Marca los tres mas propensos a causar retrabajo costoso.

3. Toma una decisién aprobada: qué se protegid, qué se sacrificd, quién carga el riesgo residual,

el coste de quién quedo fuera y qué evidencia la reabriria.

4. Elige Detener / Escalar / Proceder con condiciones / Proceder y justifica: una afirmacién
de sostenibilidad engafosa * una suspensién aérea sin confirmar - analitica facial sin aviso

de propésito.

Foco de evaluacion: el punto 4. Dos de estos tienen un "proceder con condiciones" defendible y uno no — y saber cudl es la diferencia

que este capitulo existe para ensefiar.

El registro de decision de diseno 1o que deben producir los puntos 3 'y
4

Ambos puntos de la tarea terminan en el mismo artefacto. Un registro de decision
contiene diez cosas: la decision y quién tenia la autoridad; el propdsito y la condicion
de éxito; la evidencia; los supuestos e incdgnitas; las restricciones y su tipo; las
alternativas consideradas; las consecuencias; el trade-off aceptado; cémo se comunicod

e implemento; y después, la observacion y el aprendizaje.

Su valor no es proteger a nadie de la culpa. Evita que la misma discusién se repita cada
pocas semanas, permite que un nuevo miembro entienda el contexto sin una reunién,
muestra qué supuestos se movieron cuando llega una orden de cambio, y hace siquiera
posible la comparacién post-feria entre expectativa y resultado. Es el mecanismo que
convierte la experiencia de una persona en conocimiento de la organizacién — el estandar

Cero preguntas de la REGLA-04, aplicado a decisiones en vez de planos.

X Lo que no debe entrar: datos personales innecesarios, comentarios emoctonales sobre individuos, acusaciones de culpa sin
verificar, o entradas fabricadas para ocultar un riesgo. Un registro construido para proteger a alguien es peor que ninguno, porque el
proximo equipo confiard en él. Los registros de decisién también quedan bajo las reglas de confidencialidad, control de acceso y

retencion del proyecto.

A continuacion — Capitulo 07: El Ciclo de Valor de la Exposicién.
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El trafico supero la meta en 40%.

Avanzaron siete oportunidades.

EL MISMO CONJUNTO DE NUMEROS PUEDE REDACTARSE COMO UN EXITO ROTUNDO
O COMO EL DIAGNOSTICO DE UN MECANISMO DE VALOR ROTO. CUAL OBTIENES
DEPENDE POR COMPLETO DE SI EL PROPOSITO Y LA CADENA CAUSAL SE DEFINIERON
ANTES DE LA FERIA — O SE SELECCIONARON DE LOS DATOS DESPUES.



El Ciclo de Valor de la
Exposicion

La pregunta clave

¢Qué produjo de verdad esta exposicion — y para quién?

Al terminar este capitulo debes poder responder sin elegir los nimeros que halagan.

Un stand entregado a tiempo es un logro de entrega. Tres mil personas pasando es exposicion.
Ochocientos escaneos es un output. Veinte reuniones cualificadas quizd sean un outcome. Un
pipeline a seis meses exige una cadena de evidencia mucho mds larga. Todo puede importar —
y nada es el mismo tipo de valor. Armar la historia de éxito después de la feria convierte la

medicion en justificacién. Este capitulo construye el ciclo que lo impide.

Objetivos de aprendizaje

e Definir el valor expositivo con sus limites: para quién, comparado con qué, en qué
tiempo, a qué coste.

e Escribir una hipétesis de valor comprobable que nombre el mecanismo, no solo el

resultado deseado.

e Elegir indicadores, lineas base y duefios de la evidencia — antes del disefio, no después

de la feria.

e Distinguir observacidn, asociacién, contribucién y atribucién, y declarar honestamente
los limites del ROI.




Valor no es "parecio valer la pena"

La industria comprime el valor en dos vocabularios: valor creativo — impresionante,
premiable, fiel a la marca — y valor financiero — ingresos, ROI. Ambos importan y
ninguno basta. Un disefio puede ser visualmente inconfundible y dejar al visitante sin
entender el producto. Una activaciéon puede generar leads mientras sobrecarga

al personal, degrada los datos y erosiona la confianza. Un stand barato puede ser
financieramente eficiente trasladando el riesgo a la mano de obra, la accesibilidad o

los residuos.

El valor es lo que un beneficio, cambio, capacidad o dafio evitado
significa

para un interesado concreto en un contexto concreto — medido contra

los recursos, riesgos, cargas y alternativas que exigio.

Lo que significa que una afirmacién de valor estd incompleta hasta responder siete
preguntas: para quién; qué cambid o se protegio; comparado con qué; en qué
periodo; a qué coste y carga; con qué evidencia; y quién no se benefici6 o resulté

danado. Faltando cualquiera, "fue valioso" es una asercién, no un hallazgo.

La ultima pregunta es la que mas importa y menos se hace, porque una exposicién tiene
muchos duefios de valor y solo uno firma la factura. Los visitantes gastan tiempo,
atencidn, datos y viaje. El personal carga preparacion, trabajo de piso y seguimiento. Los
proveedores absorben fabricacién, flujo de caja, cronograma y riesgo de seguridad.
Recinto, organizador, comunidad y ambiente absorben afluencia, energia, materiales,
transporte y lo que quede atrds. La practica de sostenibilidad de eventos trata los efectos

sociales, econdémicos y ambientales como un solo problema de gestién exactamente por

esto.! Un beneficio para la empresa expositora no es automaticamente una ganancia neta

para el sistema.

La prueba de distribucién. Para toda afirmacién de valor significativa: quién recibe el
beneficio, quién paga el coste, quién carga la incertidumbre y el resultado de quién no
puede ver la medicion. Acortar el registro mejora la experiencia del visitante — pero si el
método empuja la conciliacién manual a un turno nocturno, no se cre6 valor. Se

reubico sobre personas que no aparecen en el informe.



El Ciclo de Valor de nueve etapas

Necesidad y propdsito — Hipoétesis de valor — Insumos y capacidades — Actividades y

encuentros —

Outputs — Outcomes — Impacto y legado — Evidencia e interpretacién —

Aprendizaje y reinversién — revisar propésito, hipétesis, insumos

Es un modelo légico? con cuatro adiciones especificamente expositivas: un mecanismo
de encuentro (espacio y actividad solo producen resultados por contacto real); multiples
portafolios de valor (§7.6); el contravalor rastreado junto al beneficio (§7.9); y la
reinversion, para que la evidencia vuelva al préximo presupuesto y no a un archivo.
Contexto, supuestos y factores externos rodean toda la cadena, y cada flecha es una

relacién esperada, no una garantia.

El fallo: esto no es rival del Ciclo Propésito-Aprendizaje. Los dos se parecen hasta
confundir — ambos se dibujan como circulos, ambos empiezan en Propésito, ambos
terminan en Aprendizaje — asi que hay que declarar la diferencia. El Ciclo (Cap. 4)
es una secuencia de trabajo: qué hace el equipo después, y en qué orden. El Ciclo
de Valor es una cadena de afirmaciones: como se asevera que surge el valor, y qué
contaria como evidencia de cada eslabén. Mismo territorio, dos preguntas distintas —

"équé hacemos ahora?" contra "¢como sabriamos que funciong?"

Sus formas lo revelan. El Ciclo de Valor comprime las primeras cinco etapas del otro en
cuatro, y expande sus dos ultimas en cinco. Es una lupa sostenida sobre la mitad
trasera del ciclo de proyecto — justo la mitad donde el Capitulo 4 encontré que los
equipos pliegan la observacion dentro del "aprendizaje" y pierden ambas. Usa el Ciclo
de proyecto para programar el trabajo; usa el Ciclo de Valor para defender lo que el

trabajo produjo.
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Seccion 7.3

Propdsito, luego hipotesis Fiapas 1y 2

El ciclo no empieza en el stand. Empieza en un estado que necesita cambiar.

X Propésito débil v/ Propésito mas fuerte
"Tenemos que estar en CES porque nuestros "Los integradores de sistemas prioritarios
competidores estan." hoy malinterpretan la madurez de

despliegue del producto. La exposicién debe
crear acceso directo a evidencia técnica y
seguimiento cualificado antes de la ventana

de compras del Q2."

Un propésito también debe justificar la exposicion misma como la intervencién correcta —
siendo las alternativas una cumbre de clientes, un roadshow, una demo digital,
entrenamiento a socios o no exponer. Tres preguntas lo zanjan: si el stand se cancelara,
équé se perderia de verdad? ¢Qué resultado exige genuinamente contacto cara a cara o
una concentracién del sector? ¢Y qué duefio esta dispuesto a cambiar la préxima

inversién segun el resultado?

Etapa 2 - Forma candnica

La hipétesis de valor

Para [interesado], se espera que [actividades o encuentros] contribuyan a [outcome] mediante
[mecanismo], bajo [condiciones], comparado con [linea base o alternativa], evidenciado por
[indicadores] dentro de [horizonte temporal].

Resuelta: Para integradores norteamericanos cualificados, se espera que una demostracion de compatibilidad atendida y la consulta
con ingenieros aumenten la confianza en la madurez de despliegue — mediante prueba observable y manejo directo de objeciones —
comparado con una exhibicion estdtica, evidenciado por preguntas de confianza pre/post, aceptacion de seguimiento técnico y

avance de oportunidades a 30 dias.

Por qué la clausula del mecanismo es la portante. "Una demo en vivo aumentara los
leads" no permite disefiar en su contra, porque no dice cémo. ¢Fue el movimiento
atrayendo trafico? ¢La prueba reduciendo la incertidumbre técnica? éLa conversacion del
personal construyendo confianza? ¢El escaner produciendo mejores registros? Cada
mecanismo implica un disefio distinto y una evidencia distinta — y una hipétesis

que no nombra uno no puede estar equivocada, lo que significa que tampoco puede
ensefiarte nada.
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Seccion 7.4

Insumos, capacidad y el limite de coste ctapassy4

Los insumos no son la factura del proyecto. Incluyen dinero y autoridad de compra,
trabajo interno y tiempo ejecutivo, competencia y entrenamiento del personal, madurez
de producto y estabilidad de demo, derechos de contenido y evidencia de afirmaciones,
relaciones con clientes y acceso a invitaciones, espacio y tecnologia y logistica, y los

sistemas de datos y capacidad de seguimiento que recibiran lo que la feria produzca.

X La brecha de capacidad

Comprar un interactivo grande no es lo mismo que tener la capacidad de operarlo. Si el personal

no entiende el contenido, la red es inestable y no hay duefio del mantenimiento en sitio, el activo
nunca se convierte en actividad — y un activo que no produce actividad no produce valor alguno,

por impresionante que se viera en la propuesta.

La segunda disciplina aqui decide cada nimero de ROI que sigue. El limite de coste

debe elegirse y declararse antes de calcular nada:

Limite Suele incluir

Coste directo Renta del espacio, disefio, fabricacién, AV, flete, acarreo, mano de obra, viajes

Lo anterior mas tiempo interno de planificacién, marketing previo, seguimiento y

Coste total del
oste total del programa procesamiento CRM

Coste de ciclo de vida Lo anterior mds redso, almacenaje, disposicién y fin de vida de materiales

Coste econémico Lo anterior mas el coste de oportunidad de no usar otro canal

X La misma feria, con los mismos ingresos, produce cuatro cifras de ROI distintas segin qué fila se usé — y un informe que no dice
qué fila eligié no es comparable con nada, ni con su propio afio anteriot.

La etapa 4 convierte entonces insumos en actividades y encuentros: invitaciéon y agendado
de citas, entrenamiento del personal, demostracién y consulta y reunioén, cualificacién con
consentimiento, ajuste en tiempo real y seguimiento. El papel del entorno construido es
habilitar, moldear, secuenciar o restringir esas actividades. No es un objeto magico que
produce valor solo — por eso veinte demos entregadas pueden diferir por completo en
calidad: relevantes para la audiencia prioritaria o no, audibles y visibles o no, atendidas
por alguien que puede responder la objecién o no, terminando en un siguiente paso

claro o no.
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Seccion 7.5

Outputs, outcomes, impacto y legado ctapass5a7

El Capitulo 4 los separ6 como niveles de resultado; el 5 les adjunté una deuda de

evidencia. Aqui se vuelven etapas de una cadena inspeccionable eslabén por eslabén.

5 Outputs — lo que el sistema produjo directamente
Stand terminado, demos entregadas, reuniones sostenidas, muestras distribuidas,

contactos capturados.

6 Outcomes — lo que cambié observablemente
Comprension, confianza, relacion, conducta, decisién, capacidad o estado de mercado. Llegan
en tres relojes: inmediato (comprension, interés cualificado), intermedio (seguimiento
completado, oportunidad avanzada), de mayor plazo (compra, renovacién, adopcién,
profundidad de relacién).

7 Impacto y legado — cambio mas amplio y largo
Incluidos lo negativo y lo no buscado. El legado no es "una buena impresién que queda": es
infraestructura reutilizable y rutas de materiales, capacidad del equipo y estdndares nuevos,
acceso comunitario o exclusion, relaciones con proveedores y efectos laborales, y la carga
ambiental que continta tras el desmontaje.

La prueba de dos direcciones. Recorre la cadena hacia la derecha desde los outputs
preguntando "¢y qué cambié?" en cada paso. Luego recérrela hacia la izquierda desde el
impacto deseado preguntando "¢mediante qué mecanismo?" Donde la brecha entre dos
pasos sea demasiado grande para responder, encontraste una afirmacién de valor que
no se diseié — solo se esperd. Esa brecha es donde pertenece la préxima decision

de diseno.
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Seccién 7.6

EL CICLO DE VALOR DE LA EXPOSICION

Seis portafolios de valor Porque un solo ntimero no puede contenerlos

El valor del disefio no vive en una sola linea comercial.® Para un sistema expositivo, seis

portafolios cubren el terreno:

Portafolio 1
Participante / humano

Acceso, comprensién, agencia, aprendizaje,

confianza, pertenencia, disfrute, menor carga.

Portafolio 2
Negocio / financiero

Demanda cualificada, pipeline, contribucién a
ingresos, retencion, alianzas, coste evitado,

inteligencia de mercado.

Portafolio 3

Marca / relacion

Reconocimiento, significado, confianza, relevancia,

calidad de relacién, alineacién de interesados.

Portafolio 4

Operativo / entrega
Seguridad, fiabilidad, capacidad de flujo, efectividad

del personal, cronograma, calidad, retiso, reduccién

de riesgo.

Portafolio 5
Social / ambiental

Inclusién, condiciones laborales, efecto
comunitario, uso de recursos, residuos, frontera de

carbono, legado.

Portafolio 6
Conocimiento / capacidad

Aprendizaje del equipo, insight de clientes, proceso
nuevo, capacidad de proveedores, contenido

reutilizable, un marco validado.

Ningtn proyecto maximiza los seis. Lo que todo proyecto debe es declarar cudles son
prioritarios, cudles se sostienen en un umbral, cudles solo se monitorean, y qué trade-
offs no son aceptables en absoluto. En esa tltima categoria viven los innegociables del
Capitulo 6.

% No cuentes doble. Una reunién cualificada toca a la vez el pipeline de negocio y la relacién de marca — no puede contarse dos

veces en un total. Los portafolios son lentes analiticos, no una formula de suma. Un informe que suma a través de ellos se infl6 con

aritmética, no con evidencia.
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Seccion 7.7

Indicador, linea base, meta Cuatro palabras que no deben difuminarse

Un indicador es una sefial usada para evaluar un concepto — nunca es el concepto. La
permanencia no es engagement; el conteo de escaneos no es interés. Siete preguntas lo
cualifican: relevancia ({corresponde al outcome buscado?), validez (¢mide lo que
afirmamos?), fiabilidad (ées estable con un método consistente?), sensibilidad (ése
moveria si la cosa se moviera?), factibilidad, tiempo (¢cuando podria siquiera aparecer

este outcome?) y ética — consentimiento, privacidad, minimizacién de datos, control

de acceso.*

La linea base es el estado de comparacién que hace afirmable un cambio: una medicién
pre-feria, un comparable del afio anterior, un grupo no expuesto o emparejado, un
benchmark del sector o un cero explicito. Sin linea base compatible, un equipo puede
describir el estado post-feria, pero no puede afirmar un aumento, una mejora ni un

cambio. No es pedanteria — es la frase no ganada mas comun de los informes de feria.

Palabra A qué te compromete

Meta El desempefio que pretendemos alcanzar

Umbral El nivel bajo el cual se exige accién, o el resultado se juzga inaceptable

Prondéstico Una estimacién desde las condiciones actuales — explicitamente no una promesa
Benchmark Una comparacién externa o histérica — explicitamente no la meta de este proyecto

Difumina estas cuatro y un informe se lee preciso siendo irresponsable: un benchmark se
vuelve meta en silencio, un prondstico se cita luego como compromiso, y nunca se fija un
umbral, asi que ningun resultado puede fallar. Decidir de antemano qué contaria como

fracaso es lo que hace significativo el éxito.
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Contribucion, no atribucion

Una exposicién actiia al mismo tiempo que el marketing, el trabajo de ventas, la madurez
del producto, el precio, la competencia, los medios y la economia. Que un trato cierre tras
la feria no establece que el stand lo causé. La atribucién es una afirmacién sobre cuota
causal, y sostenerla bien exige comparacién o razonamiento contrafactual y un método
para excluir explicaciones alternativas. La contribucién afirma algo mas modesto y

normalmente mds defendible: que la exposicién jugd un papel creible entre varias causas,

sostenido por una linea de razonamiento con evidencia.”

1 Observacion
"24 oportunidades avanzaron en 30 dias." Una declaracién de lo registrado. No se afirma nada

sobre la causa.

2 Asociacion
"Los contactos que asistieron a la demo técnica avanzaron a mayor tasa." Cierto y util — y atin

no controla que la gente mas interesada se autoselecciona hacia las demos.

3 Contribucion plausible
Entrevistas, secuencia CRM y registros de objeciones sostienen juntos que la demo redujo una

incertidumbre especifica.

4 Contribucion mas fuerte

Varios tipos de evidencia independientes, mas el andlisis explicito de las explicaciones

alternativas, sostienen ese mecanismo.

5 Atribucion
El disefio del estudio basta para estimar el efecto causal de la exposicién misma. Raro en la

practica comercial, y caro cuando es real.

Cuanto més alto el peldafno, mas pesada la evidencia.

La mayoria de los informes sube al quinto cargando la evidencia del

primero.




El ROI es util — y no es un contenedor de todo el
valor

ROI (%) = (Beneficios monetarios — Costes totales incluidos) + Costes totales

incluidos x 100

La féormula es trivial. Toda la dificultad vive en los insumos — por eso una cifra de
ROI sin su declaracién de limites no carga informacién alguna. Seis revelaciones la

hacen significativa:

Qué debe declararse junto al nimero

e ({"Beneficio" significa ingreso facturado, utilidad bruta, pipeline esperado o valor
medidtico estimado?

e ¢Cdmo se decidié el porcentaje de atribucién o contribucién — y quién lo decidi6?

e (¢En qué horizonte: 30 dias, seis meses, un afio?

e ¢Qué limite de coste de §7.4 — e incluye trabajo interno, viajes, seguimiento y reso?
e (¢Cdédmo se manejaron moneda, descuento y ponderacién por probabilidad?

e (Comparado contra qué uso alternativo viable del mismo dinero?

La guia de medicién del sector es franca en que los resultados los moldean a la vez la feria,
el clima de mercado, la propia actividad del expositor y los competidores — y advierte
contra concluir nada de una sola instancia.® La investigacién sobre cémo evaltan de verdad

los expositores encuentra que ponderan juntos generacion de leads, marca y gestiéon de

relaciones, no solo el ingreso inmediato.”

X Falsa precision v Honestidad profesional

Forzar accesibilidad, confianza, aprendizaje, Todo eso tiene consecuencias financieras

seguridad del personal, efecto comunitario o reales, pero eso no significa que exista una

dafio ambiental a una cifra monetaria conversién creible. Donde el método es débil,

mediante una conversién débil — y reportarla un tablero multidimensional es mas

con dos decimales. profesional que un nimero fabricado — y
mas dificil de rebatir, porque no colapsa con
un solo supuesto impugnado.
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Seccion 7.10

EL CICLO DE VALOR DE LA EXPOSICION

Contravalor Yy fuga de valor Dponde se rompe la cadena

Una cadena de valor también destruye valor, y las pérdidas rara vez aparecen en el

informe que mide las ganancias.

Contravalor — daino producido

Confusioén, exclusion o carga de
privacidad del visitante. Fatiga del
personal, riesgo de lesién, trabajo no
planificado. Afirmaciones engafosas y
conflanza erosionada. Residuos, carga de
transporte, regalos sin usar. Riesgo
financiero del proveedor o un

cronograma comprimido.

Fuga — valor pagado y perdido

La audiencia prioritaria nunca recibié la
invitacion. Lleg6 trafico pero la
relevancia no era clara. La demo
funciondé pero el personal no supo
cualificar. Se capturaron leads con mal
consentimiento o mala calidad de datos.
Las reuniones salieron bien sin duefio
del seguimiento. La evidencia se recogi6
después de aprobar el presupuesto del

préximo afo.

Lo que produce la pregunta diagnéstica mas util de este capitulo. Cuando los resultados
decepcionan, los equipos preguntan qué KPI sali6 bajo y afiaden mdas outputs — mas

trafico, mds escaneos, mas demos. La mejor pregunta es qué flecha se rompio:

Insumo disponible — Actividad realizada — Encuentro ocurrido — Sentido formado —

Accién habilitada — Seguimiento completado

Reparar el mecanismo roto casi siempre es mds barato y mas efectivo que aumentar el
volumen aguas arriba. Anadir trafico a una cadena que se rompe en la cualificacién
produce mas de exactamente lo que ya no funcionaba — a coste completo.

X La evidencia necesita un duefio antes de empezar el disefio. Un plan de medicion iniciado al cierre de la feria ya perdié sus lineas
base, su lenguaje de consentimiento, sus campos de datos y sus comparaciones — nada de eso se reconstruye después. Cada pieza

de evidencia necesita definicion, método, tiempo, duefio, regla de acceso, regla de retencién, limitacion declarada y la decisién que

debe informar.
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Seccion 7.11

Aplicado: tl‘éfiCO alto, avance bajo Un conjunto de datos, dos

conclusiones

Resultados de una marca tecnolégica: 4.800 visitas + 1.300 escaneos * 260 demos
completadas - 44 conversaciones técnicas cualificadas - 18 reuniones de

seguimiento aceptadas - 7 oportunidades avanzadas a 30 dias.

X La conclusién débil
"El stand gener6 un impacto sobresaliente y un ROI fuerte — el trafico superd la meta en 40%."
Cada palabra defendible; la frase igual engafia, porque reporta el nimero mas ancho de la cadena

y lo llama el resultado.

La lectura de ciclo de valor. Propdsito: aumentar la confianza de los integradores
prioritarios en la madurez de despliegue. Outputs: visitas, escaneos, demos.
Outcomes inmediatos: conversaciones cualificadas, cambio de confianza, aceptacion
de seguimiento. Intermedio: avance de oportunidades. Eslabén roto: el trafico en
gran parte no era la audiencia prioritaria — un regalo general atrajo volumen, y los
ingenieros pasaron la feria en conversaciones de baja relevancia. Contravalor: fatiga
del personal, visitantes prioritarios esperando, registros CRM de baja calidad.
Aprendizaje: la préxima vez reducir la atraccidon general, afadir precualificacion,
planear segtin capacidad de citas y correr una ruta de descubrimiento aparte. Los
mismos seis numeros sostienen "éxito de trafico" o revelan "un mecanismo de valor
ineficiente" — y cudl obtienes depende de si el propdsito y la cadena causal se

definieron primero.

Tres puertas formales mantienen esa disciplina en el cronograma y no en las intenciones
de alguien. Compuerta 1, antes de aprobar el concepto: propodsito prioritario y valor
por interesado, la hipétesis de valor y sus supuestos, outcomes buscados, limite de coste,
y los umbrales éticos, de accesibilidad y sostenibilidad. Compuerta 2, antes de liberar a
produccién: ¢disefio y operacién ain sostienen el mecanismo?, ¢indicadores, lineas base,
consentimiento y duefios de evidencia estan listos?, ¢se probaron escenarios de fuga y
fallo?, dexiste capacidad de seguimiento? Compuerta 3, post-feria: qué ocurrié de
verdad, qué nivel de afirmacidn se justifica, quién se beneficié y quién cargé el peso, qué

eslabones fallaron y qué cambia en la préxima asignacién.
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Medir no es
justificar.
Es aprender.

El valor es qué cambid, para quién, comparado con qué, en
qué tiempo,
a qué coste, con qué evidencia — y a expensas de quién.

Cualquier cosa menor es una afirmacién inconclusa.

Define el propoésito y la cadena causal antes de la feria, y los numeros te
ensefian algo. Seleccidénalos después, y solo pueden halagar. Un resultado
negativo de una hipétesis bien formada tiene valor de conocimiento real
— evita una inversiéon mayor en el mismo error. Forma de aula:
REGLA-06 - Evidencia, no adjetivos — llevada hasta la altima

pagina del informe de feria, donde la tentaciéon es mayor.
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Resumen del capitulo

Resumen Resumen del capitulo

Ideas clave

e Elvalor se forma de interesado, contexto, tiempo, coste, riesgo y alternativa — nunca

"parecié valer la pena".

e Quien paga el presupuesto no es el anico duefio del valor; pregunta el resultado de

quién no puede ver la medicién.

e Una hipétesis de valor debe nombrar el mecanismo. Sin uno no puede equivocarse, asi

que no puede ensefar. Cada flecha es un supuesto.

e Un indicador es sefial de un concepto, no el concepto; sin linea base compatible, no

afirmes mejora alguna.

e La contribucién con evidencia vence a la atribucién aseverada; el ROI debe declarar sus

limites de beneficio, coste, tiempo y atribucion.

e El contravalor y la distribucién pertenecen al mismo informe que los beneficios — y una

hipétesis refutada sigue siendo conocimiento.

Las tres puertas, corridas hacia atras sobre un proyecto real — Gainbridge en el
F1 de Miami (Libro 3 - Caso 02). La Compuerta 1 habria sostenido: outcome
prioritario Marca; mecanismo — la marca leida correctamente a través de un encuadre
televisivo; umbral — cero incidentes de seguridad. Compuerta 2: lel disefio ain sirve
al mecanismo (un acabado que sobrevive primeros planos — REGLA-06)?, ¢puede
cumplirse la ventana de 48 horas? — se cumplié. La Compuerta 3 muerde: la
evidencia de entrega estd completa, pero nunca se definié un indicador de marca, asi
que la afirmacién de outcome no puede subir del primer peldafio de la escalera. El
aprendizaje impreso del caso — definir un indicador de marca medible antes de empezar el

disefio — es la Compuerta 1, descubierta en la Compuerta 3, a precio completo.

Fuentes. 1 - ISO 20121:2024. 2 - CDC evaluation framework (describe the program). 3 - Design Council, Design Value
Framework. 4 - CDC (credible evidence). 5 - HM Treasury, Magenta Book. 6 - UFI, Global Exhibition Industry Statistics. 7 -
CEIR, 2024 CEIR Index Report. % Citas verificadas contra los originales (2026-07). UFI/CEIR llevan fechas y muestras; no es

consejo contable ni legal.
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Fotografias

El momento en que el valor cambia de manos — las manos de un comprador sobre datos de torque en vivo en el

mostrador de demos. Todo lo que el ciclo mide empieza como un momento asi.

Evaain &
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Antes del primer visitante, el resultado ya esta decidido — ¢! stand de EVA Air con el film protector todavia en el

piso. Lo que este stand podrd demostrar qued fijado mientras se construia, no después de la feria.
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Tarea del capitulo

Tarea v cuando existe cada tipo de evidencia

Cuatro partes

1. Reescribe "queremos aumentar la exposicién de marca" como hipétesis de valor completa —

interesado, cambio, mecanismo, linea base, indicadores, horizonte.

2. Construye la cadena causal de una demo en vivo, de insumo a impacto, escribiendo el

supuesto en cada flecha.

3. Audita un informe de feria real: marca cada métrica como output, indicador de outcome,

afirmacién de impacto, métrica de vanidad o indefinida.

4. Toma un proyecto de bajo desempefio. Sin culpar al nimero final, encuentra el eslabén roto

mas temprano y la evidencia que lo confirma.

Foco de evaluacién: el punto 2. Si una flecha no carga supuesto, atin no lo has encontrado — cada flecha afirma cémo

funciona el mundo.

La linea de tiempo de la evidencia 12 mayoria no puede recogerse

tarde

Cuando Qué solo puede capturarse entonces

. Linea base, lista de audiencia, citas, comparacién con el afio anterior, preparacién del
Antes de la feria
personal

Fidelidad de implementacién, contexto de trafico, calidad de encuentros, excepciones,

Durante .y = :

observacion del personal, desempeiio de sistemas
Inmediatamente después Comprension, satisfaccion, aceptacion del siguiente paso, debrief del personal
30-90 dias Seguimiento completado, avance de oportunidades, accién de relacidn, retso de

—! 1 .

contenido

Contribucién a ingresos, adopcidn, retencién, legado, capacidad, destino de
Mayor plazo

materiales

Vuelve a leer la primera fila. Lineas base, lenguaje de consentimiento y grupos de
comparacién no tienen segunda oportunidad — un plan que arranca al cierre de la feria ya
perdié la capacidad de afirmar cambio. La propiedad de la evidencia pertenece al

cronograma de concepto, no al cierre.

% Todo hallazgo termina en una de cinco palabras — Continuar / Detener / Revisar / Escalar / Probar de nuevo — con un
duefio y una fecha. Sin eso el informe es un archivo. Una hipétesis bien formada que la evidencia refuta aiin crea valor: evita una

inversion mayor en el mismo error.

A continuacion — Capitulo 08: Aprender de cada proyecto.
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e P

El proyecto termino.
La empresa no aprendio nada.

EL STAND BAJO A TIEMPO, LA ULTIMA FACTURA SE PAGO, LAS FOTOGRAFIAS FUERON
AL SERVIDOR, EL INFORME FUE AL CLIENTE. TODO ESO ES CIERRE. NADA DE ESO ES
EVIDENCIA DE QUE SE FORMO CONOCIMIENTO.



Aprender de cada proyecto

La pregunta clave

¢Como sabes que tu organizacién de verdad aprendi6 algo?

Al terminar este capitulo debes poder responder con evidencia, no con una carpeta.

El trabajo ferial pierde conocimiento mds rdpido que casi cualquier otra prdctica de disefio.
Los equipos son temporales y se dispersan tras la feria. Los problemas los arregla en sitio una
persona y nunca se registran. Proveedores, mano de obra, recinto y cliente ven cada uno un
fragmento. Las fotos del éxito sobreviven; las secuencias de fallo, los apafios y los costes
ocultos, no. La experiencia no se convierte automdticamente en pericia — una empresa puede

correr proyectos una década y repetir los mismos seis errores cada afo.

Objetivos de aprendizaje

e Distinguir artefacto, observacidn, insight, leccién identificada y leccién aprendida.

e Construir una agenda de aprendizaje antes de empezar el proyecto, y capturar en el flujo

del trabajo.
e Dirigir un After-Action Review que produzca cambio con duefio, acotado y verificable.

e Sostener seguridad psicoldgica y responsabilidad a la vez — ninguna cancela a la otra.




Proyecto completo no es aprendizaje completo

Varias condiciones estructurales hacen el conocimiento ferial inusualmente perecedero.
Los equipos se arman para un proyecto y siguen adelante. Montaje y operacién ocurren
rapido, asi que las anomalias las resuelve al momento quien esté parado ahi. Los
resultados comerciales llegan semanas o meses después, cuando el equipo de produccién
ya se fue. Y la cultura del deadline premia el rescate — sin arreglar jamas el sistema que

hizo necesario el rescate.

Tres finales se sienten como completar y no lo son:

1 El final de archivo
"Fotos, planos, presupuesto e informe estan guardados." Se retuvo informacién. Nada se

interpretd y ninguna practica cambid.

2 El final de conversacion
"El equipo tuvo un buen debrief y acordé comunicarse mejor." Hubo reflexion, sin leccion

acotada, sin duefo y sin artefacto objetivo que cambiar.

3 El final de accion
"Se actualizé la checklist." Algo se implementd — y nadie confirmé que la checklist se usa,

que resolvio el problema o que no cre6 una carga nueva.

El final real: alguien recuper6 la leccién en un punto de decisién
futuro,

la aplicé o la adapto a conciencia, y la evidencia mostro si

mejord la accidn o necesita revision.
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Seccion 8.2

La escalera de conversion del conocimiento cCinco estados, sin

saltos

Estado Qué es

Foto, correo, plano, cronograma, factura, datos de escaneo, formulario de incidente.

Artefacto . . .,
Una fuente de evidencia — nunca una conclusién.
., Una percepcién registrada con limites de tiempo y contexto, separada de la
Observacion . .y
interpretacién.
Insieht Observaciones conectadas en un patrén, mecanismo, tensién u oportunidad. Ain
nsi . .,
& interpretacién.
Leccién identificada Una proposicién acotada sobre qué repetir, cambiar, evitar o probar.
Leccién aprendida Validada, incrustada en la practica y evidenciada en uso futuro.

La brecha entre los dos primeros estados es donde fallan la mayoria de los informes:

X No es una observacion v Una observacion

"Los visitantes odiaron la entrada." "Entre 10:00 y 10:30, 17 de 40 visitantes
observados se acercaron a la abertura oeste;
11 se detuvieron antes del umbral y 7 se
desviaron a la abertura sur, que tenia
personal. La abertura oeste no tuvo anfitrién

visible ni mensaje aéreo en ese intervalo."

Solo con la segunda se puede discutir, y ese es el punto. El insight podria ser: la conducta de
entrada quizd dependié menos de la apertura fisica que del permiso social y la visibilidad del mensaje.
Lo que exige de inmediato las explicaciones alternativas — ¢la mezcla de audiencia del

oeste era distinta?, ¢influyo el trafico del pasillo?, émedia hora es representativa?

Leccién identificada vs. leccion aprendida es la distincidon que este capitulo
existe para defender. Una leccién esta identificada cuando puedes enunciar lo que la
experiencia sugiere. Estd aprendida solo cuando la leccién se validé, una decisién o
practica cambi6 de verdad, y la evidencia de uso futuro mostré mejor accién o menor
recurrencia. "Ahora lo sabemos" no es lo mismo que "lo hemos aprendido” — y la

mayoria de las organizaciones reporta lo primero creyendo haber logrado lo segundo.
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Seccién 8.3

El aprendizaje empieza antes del proyecto |:agendade

aprendizaje

Si la primera vez que un equipo pregunta "équé queremos aprender?" es la reunion final, gran
parte de la evidencia ya no existe. El dngulo de cdmara nunca se fij6. Las preguntas de los
visitantes no se registraron. El apafio de montaje no se fotografié. La retroalimentacién del
personal no tuvo duefio. El supuesto no tuvo linea base. El Capitulo 7 hizo este punto sobre
la evidencia de valor; es igual de cierto para la evidencia de aprendizaje, y por la misma razén

— la mayor parte solo puede capturarse mientras ocurre.

En el kickoff, acuerda de tres a siete preguntas de aprendizaje prioritarias. Ejemplos reales:

Cémo se ve una pregunta de aprendizaje

e ¢El nuevo patrén de esquina abierta aumentard la entrada cualificada sin debilitar la

privacidad de las reuniones?

e (El sistema de muros modulares puede reducir horas de montaje sin aumentar defectos

de acabado?
e ¢Qué secuencia de demo cambia con mas efectividad la confianza técnica?
e ¢El relevo revisado reduce los cambios de obra sin aprobar?

e (¢Nuestras afirmaciones de retiso pueden sustentarse con destinos post-feria reales?

Cada una necesita cinco cosas adjuntas: por qué importa, la hipétesis actual, qué evidencia
hay antes / durante / después de la feria, un duefio y método de captura, y la decisiéon que
puede cambiar como resultado. Una pregunta de aprendizaje sin decisién detrds es

curiosidad, y perdera contra la presién del cronograma siempre.

X Aprendizaje como vigilancia v/ La restriccion

Tratar "queremos aprender" como El plan de evidencia corre bajo las mismas
autorizacién para recolectar mds datos de reglas de privacidad, consentimiento, trabajo
visitantes o trabajadores de los que la y acceso que todo lo demds. Usa el método
pregunta exige. minimo, mas proporcionado y mas

transparente que pueda responder la
pregunta. Una agenda de aprendizaje no es

una exencion.
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Seccion 8.4

Capturar en el flujo, no de memoria ocho ritmos

La practica madura de lecciones aprendidas corre un ciclo de recolectar, registrar,

diseminar y aplicar — donde la fase de aplicar actualiza proceso, checklist, manual,

entrenamiento y politica.! Para el trabajo ferial esto significa que la captura no puede ser
un informe al final. Debe ser un conjunto de ritmos puestos junto al trabajo:

Cuando Qué capturar

Decisién consecuente Opciones, supuestos, razonamiento, condiciones — el registro de decisién del Cap. 6
Hito de disefo Interfaces, temas sin resolver, hipétesis cambiadas

Fabricacién Tolerancia, comportamiento del material, secuencia, sustituciones

Turno de montaje Avance, bloqueos, apanos, casi-incidentes — un micro-debrief de diez minutos

Dia de feria Evidencia de visitantes, personal, tecnologia, fila, contenido

Desmontaje Dafios, realidad del retiso, residuos, ruta de retorno

Post-feria Outcomes, seguimiento, evidencia comercial y de marca

Préximo proyecto Recuperacidn, aplicacién, adaptacién — la fila que cierra el ciclo

Contexto minimo. Una fotografia sin proyecto, fecha, ubicacién, revisién, condicion,
proposito y explicacién es casi inutil tres afios después. La meta no es guardarlo todo —

es guardar lo que un juicio futuro necesitara.

Y parte de esto no cabra en palabras. COmo reconocer un material a punto de fallar,
cdmo secuenciar un montaje en un pasillo estrecho, como leer la vacilacién de un cliente,
cdémo reiniciar una demo mas rdpido — esto es tacito y necesita video con narracién
experta, recorridos en pareja, ensayo o mentoria. Capturar conocimiento no es subir
archivos. Es hacer revisables y recuperables la experiencia, la evidencia, el razonamiento y

la recomendacién.
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Seccién 8.5

Debrief Yy After-Action Review Relacionados, y no lo mismo

Debrief After-Action Review

Una conversacién estructurada que Una revisién informada por evidencia
reconstruye eventos, saca perspectivas e que debe producir condiciones

identifica qué requiere seguimiento. contribuyentes, lecciones transferibles y
Puede ser corta, frecuente y cercana a la mejoras con duefio. Si termina sin esas
acciéon — diez minutos al final de un tres cosas, fue un debrief.

turno de montaje califican.

La guia formal de AAR ofrece varios formatos — debrief, grupo de trabajo, entrevista a
informantes clave, método mixto — y trata el seguimiento como parte del método y no
como ocurrencia tardia.? La doctrina militar de AAR liga igualmente planificacién,
preparacién, conduccién y seguimiento en una sola actividad, con el seguimiento
incluyendo reentrenamiento y revisién de procedimientos estandar.® Lo que aqui se toma
prestado es esa completitud, no el contexto de mando. El formato debe seguir a la

consecuencia, los participantes, la evidencia y el tiempo disponible.

Las cinco preguntas del AAR

e ¢Qué se pretendia?

e (¢Qué ocurrié realmente?

e ¢Qué condiciones explican la coincidencia o la diferencia?
e (¢Qué debe sostenerse, cambiarse, evitarse o probarse?

e ¢Quién incrustara el cambio, y quién lo verificara?

% Un AAR no es una reunion de estatus, una presentacién al cliente, una sesion de quejas ni una evaluacion de desempefio — y no
reemplaza una investigacién de seguridad o legal. Donde se exige investigacién formal, esa obligacién va primero y el AAR trabaja

alrededor de ella, no a través de ella.
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Seccion 8.6

Seguridad Yy responsabilidad, juntas Ninguna cancela a la otra

Si un instalador, un disefiador junior, un miembro temporal del personal o un proveedor
espera ser humillado, perder trabajo o ser etiquetado de poco cooperativo por nombrar un
problema, la organizacién solo recibird una historia de éxito editada. La investigacién
sobre equipos de trabajo define la seguridad psicolégica como la creencia compartida de

que asumir riesgos interpersonales es seguro, y la vincula con la conducta de

aprendizaje.* Aplicarla a equipos feriales temporales y multiempresa es una extensién

razonable — y atn no probada.

X Sin culpa = sin responsabilidad v/ Lo que significa de verdad

Evitar decisiones dificiles de responsabilidad La gente puede admitir incertidumbre y

en nombre de la seguridad psicolégica. La error, plantear preocupaciones, reportar
mala conducta intencional y las violaciones a casi-incidentes, desafiar un supuesto de un
sabiendas siguen teniendo consecuencias. senior y describir la presién de sistema que

sufria — sin ser humillada por ello. El
proceso justo y los estandares claros

permanecen.

La guia de investigacién de incidentes apunta igual: incluir los casi-incidentes, buscar
causas subyacentes y no culpas, y examinar equipo, procedimiento, entrenamiento,
presién de produccién y carencias del programa.® Esto no abole la responsabilidad
individual. Rechaza el "descuido" como lugar donde dejar de analizar — porque esa

palabra termina la indagacién justo donde empieza la parte tutil.

La responsabilidad orientada al aprendizaje pregunta

e ¢Qué decisién tomd de verdad la persona, y qué informacion y restricciones eran visibles

para ella en ese momento?

e (El procedimiento era claro, vigente y usable? ¢{Herramientas, tiempo, personal y

supervision eran adecuados?
e ¢Algun incentivo o cronograma premi6 la adaptacion riesgosa?

e (¢Qué puerta anterior pudo atrapar esto — y por qué no lo hizo?

X El orden de facilitacion importa: observacién de primera linea antes que interpretacién senior; hechos y linea de tiempo antes que
causas; varias explicaciones plausibles antes que conclusiones; condiciones de sistema antes que etiquetas individuales. La

responsabilidad corre por el proceso debido — nunca por la humillacién grupal.
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Seccion 8.7

Estudia el éXitO, no solo el fracaso cuato cosas que "qué salié mal"

no ve

1 El mecanismo del éxito
El éxito nunca es "todo salié bien". ¢Qué condicién lo produjo — disefio, conducta del
personal, destreza del proveedor, un colchén extra, o suerte? Quita cualquiera y éel resultado
se sostiene? ¢Y el esfuerzo extra era sostenible? Si la pieza estrella funciond porque un
fabricante senior la corrigié a mano de madrugada, la lecciéon no es "ese detalle funciona". La

lecciéon es que la tolerancia del plano y la prueba de produccién deben cambiar.

2 La adaptacion
Los equipos de obra se apartan del plan con frecuencia y ese es el motivo de que el sistema
funcionara. Una desviacién suele revelar que el plan no reflejaba el trabajo real. Registra por
qué fue necesaria, qué pericia la hizo efectiva, qué riesgo nuevo introdujo y si el disefio futuro

debe formalizarla o prevenirla.

3 El casi-incidente
No hubo dafio — pero bajo condiciones apenas distintas plausiblemente lo habria. Una

apertura exitosa no lo borra. Son las lecciones mas baratas disponibles, y las mas faciles

de perder.

4 El resultado positivo no buscado
Los visitantes convierten un area disefiada como momento de foto en zona de discusion entre
pares. Eso puede revelar una funcién social genuina y un candidato a patrén nuevo. Apartarse

del KPI no es lo mismo que carecer de valor.

Una revisién que solo pregunta qué salié mal

nunca encontrard el trabajo que sostuvo el proyecto en silencio.
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Seccion 8.8

De la anécdota a la leccion transferible 1o bastante acotada para

usarse

Las lecciones débiles fallan en tres direcciones reconocibles — y las tres abundan en los

informes reales:

X Demasiado vaga v La forma que funciona

"Comunicar antes." En [contexto], cuando [condicién o

. accion], observamos [resultado],
X Demasiado local ] [ ]

, . robablemente porque [mecanismo].
"Usar al Proveedor X la préxima vez." p porque [ 1

Por lo tanto [rol] debe [repetir /

X Demasiado universal cambiar / evitar / probar] antes de

" n
Nunca usar muros LED curvos. [disparador], vigilando [limites o

contraejemplos].

Resuelta: En stands isla con demos en la nube sobre el Wi-Fi del recinto, observamos demoras de
recuperacion repetidas en horas pico, porque la ruta de reinicio exigia acceso de un administrador
externo. Por lo tanto el lider de tecnologia debe aprobar un plan B operable localmente y ensayar el
reinicio con el personal antes de la entrega del sitio, revalidando donde las reglas de ciberseguridad o

datos prohiban copias locales.

Siete pruebas cualifican una leccién: ligada a evidencia ({qué observaciones y
artefactos?), consciente del mecanismo (épor qué se sostendria?), acotada (den qué
contextos?), accionable (¢quién hace qué, antes de qué disparador?), proporcionada (un
solo caso no se volvié ley universal), comprobable (¢como sabrd el préoximo proyecto que

funcioné?) y recuperable (¢qué términos buscard un equipo futuro?).

X El Libro 3 practica esta disciplina impresa: cada caso cierra con una pdgina de "Lo que este caso prueba" — verificacion de
hipétesis con niveles de respaldo declarados, mds una nota de limites honestos nombrando la evidencia que falta (Gainbridge: sin
métricas de impresién; Durofix: sin conteos instrumentados). Nombrar la brecha no es una disculpa. Es el paso de captura de este

capitulo, hecho donde el lector puede verificarlo.

Cuidado con la causa raiz falsa. "Fallo de comunicacién" es casi siempre una

reformulacién del problema, no su explicacion — y es la forma mds comun de que un
AAR no produzca nada. Sigue: ¢qué informacidn falté? éQuién la necesitaba, cudndo?
¢Por qué la interfaz no la llevé? ¢Qué demanda rival hizo razonable la omisién? ¢Qué
cambio de sistema haria la accién deseada mds ficil y confiable que la equivocada? Si

la respuesta es "la gente deberia tener mas cuidado", el andlisis no ha terminado.
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Seccion 8.9

Incrustar y recuperar & conocimiento debe aparecer cuando se necesita

Una leccidn tiene que entrar al lugar donde el trabajo ocurre de verdad: una pregunta o
insumo obligatorio del brief, un estdndar o plantilla, un componente CAD y regla de
nombrado, la cualificacién de proveedores o el alcance de compras, una partida de
presupuesto o colchén de cronograma, el entrenamiento y ensayo del personal, una puerta
de liberacién de disefio o ingenieria.® Nota la diferencia entre una correccién — volver a
fijar en sitio el panel grafico suelto — y una accién correctiva — cambiar la especificaciéon
del sustrato, la prueba del adhesivo, la instruccién de preparacién de superficie y quién

posee la inspeccién pre-apertura.

La prueba de cierre — una accion no puede cerrarse en "correo enviado"

e Elartefacto o conducta objetivo cambié de verdad.

e Las personas afectadas lo recibieron y lo entendieron.
e Recursos y autoridad respaldan su uso.

e El siguiente proyecto aplicable lo probé.

e El resultado respalda, limita o revisa la leccién.

Luego debe poder encontrarse. Un informe de 200 paginas en una carpeta no significa que
un disefiador futuro encuentre el insight relevante en la semana de concepto. La
recuperacidn necesita campos reales — tipo de proyecto y feria, fase y disparador de
decision, etiquetas de material, tecnologia y recinto, modo de fallo, limite de aplicabilidad,
madurez y fecha de altima verificacién — y disparadores en el punto de necesidad que

traigan las lecciones automaticamente:

En este momento Recupera

Kickoff Lecciones de audiencia, recinto, cliente y tipo de proyecto
Revisién de concepto Patrones y fallos conocidos

Liberacion de ingenieria Carga, material, rigging, acceso, mantenimiento

Entrega de sitio Lecciones de montaje y operacién

Lanzamiento de la feria Lecciones de personal, demo, datos y emergencia

X La transferencia falla cuando el receptor no la encuentra, no entiende el contexto, carece de autoridad o tiempo, la aplica mal, o la

leccion quedé obsoleta. Cada caso es un problema de gobernanza, no de redaccion.
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Aplicado: el fallo que se repite cada ano

Proyecto A. La mafiana de apertura, la demo LED interactiva pierde su conexién de red. Un
técnico senior la restaura con un hotspot personal. El informe final dice: "Problema de internet
resuelto. Se recomienda Wi-Fi mds fuerte el proximo afio." Eso no es una leccién usable — sin linea
de tiempo, sin causa, sin dependencia, sin duefio, sin prueba. Producira el fallo idéntico el

proximo afio.

Lo que hall6 la reconstruccién. Las credenciales del recinto llegaron tarde. La demo en
la nube exigia puertos nunca confirmados en la planificacién. Existia un plan B offline,
pero solo un desarrollador remoto conocia la secuencia de activacién. El ensayo del
personal usé la red de la oficina, no una condicién tipo sitio. El hotspot viol6 la politica
de seguridad del cliente, aunque no se reporté incidente. Y el cronograma no asigné
ninguna prueba de aceptacién de red antes de la apertura. Seis condiciones contribuyentes —

y "Wi-Fi mas fuerte" no atiende ninguna.

Lecciones identificadas: los requisitos de red y la revisiéon de seguridad de las demos
dependientes de la nube deben completarse antes del plazo de pedidos del recinto; la
entrega del sitio exige una prueba de aceptacién nombrada bajo condiciones representativas;
el personal necesita un plan B aprobado que no dependa de pericia remota indisponible; y
un apafio de emergencia jamas puede saltarse la politica de seguridad. Incrustadas en: el
brief de tecnologia y el cuestionario del recinto, una puerta operativa, el runbook de la feria

y un candidato a patrén de fallo tecnolégico — cada uno con duefio nombrado.

El Proyecto B es donde se vuelve lecciéon aprendida. Un equipo nuevo la recupera en el
kickoft. La seguridad del recinto rechaza el plan B original, asi que construyen datos de
demo locales aprobados. La prueba de aceptacién — que ahora existe — atrapa latencia el
dia antes de abrir, y el contenido se reduce para sostener respuesta confiable. Durante la
feria hay dos interrupciones; el personal reinicia localmente en 45 segundos, y no se usa

ningun hotspot sin aprobar.

Solo ahora la organizacion tiene evidencia de que la leccién

cambio la practica y mejor¢ la resiliencia — y una condicion de frontera

nueva que registrar.
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Seccion 8.11

Los cinco modelos, resueltos un mapa, para cerrar el libro

El Libro 2 ha publicado cinco marcos. Cada uno llegd de material fuente distinto, y
cuatro veces este libro se detuvo a verificar si un modelo nuevo chocaba con uno ya
impreso. Aqui esta la resolucién completa, en un solo lugar, para que ningtn lector tenga

que reconstruirla:

Modelo Alcance La pregunta que responde

Pil ili - i .

ila de Responsabilidad La practica ¢Qué debe poseer esta profesion?
6 capas - Cap. 1
Ciclo Proposito-
Aprendizaje Un proyecto ¢Qué hacemos después, y en qué orden?
7 etapas - Cap. 4

Ciclo de Valor de la
Exposicién La afirmacién ¢Coémo se produce el valor, y cémo lo sabriamos?
9 etapas * Cap. 7

Ciclo de Aprendizaje de
Proyecto La organizacién
9 etapas * Cap. 8

¢Cémo la experiencia se vuelve conocimiento que el préximo
equipo pueda usar?

Ciclo de Criterio
Profesional Una decisién ¢Cémo debe tomarse esta eleccién consecuente?
7 pasos - Cap. 6

Anidan, y hacen zoom. El Ciclo de proyecto es la Pila puesta en orden de trabajo. El
Ciclo de Valor es una lupa sobre la mitad trasera del Ciclo de proyecto. El Ciclo de
Aprendizaje es una lupa sobre la ultima etapa del Ciclo de Valor. Y el Ciclo de Criterio
se inserta en cualquier decisién dentro de cualquiera de ellos. Cada modelo sucesivo
examina una regiéon mas pequefia con mas detalle — por eso pueden parecerse sin
competir. La regla de uso es simple: Pila para asignar propiedad, Ciclo de proyecto
para programar, Ciclo de Valor para defender resultados, Ciclo de Aprendizaje
para mejorar el siguiente proyecto, Ciclo de Criterio cuando una eleccién carga

consecuencia real.

X Se corrieron y registraron cuatro verificaciones: el Cap. 3 hallé una colision (Primeros Principios vs. las REGLAS de aula) y
fallé. EI Cap. 4 hallé una colision (Ciclo vs. Pila) y fallé. El Cap. 6 hallé anidamiento limpio. El Cap. 7 hallé superposicion sin
conflicto una vez nombrado el eje. Un conjunto de marcos gana confianza manejando sus propias colisiones en piiblico —

dejando el razonamiento detrads.
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Identificada
no es aprendida.

Una leccion estd identificada cuando puedes enunciar lo que

la experiencia sugiere.
Esta aprendida cuando la practica futura ha cambiado —

y la evidencia muestra qué logré ese cambio.

Lo que significa que el informe final no es el final de nada. La leccién
debe incrustarse donde ocurre el trabajo, recuperarse en un punto de
decisién futuro, entenderse y usarse por un equipo que no estuvo ahi, y
luego conservarse, revisarse o retirarse segun la evidencia. Forma de
aula: REGLA-04 - Cero preguntas — extendida mas alla de la fabrica
hasta el préximo proyecto. Cada pregunta que el préximo equipo

deba re-hacer es un fallo de lo que este dej6 escrito.
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Resumen del capitulo

Resumen v el cierre del Libro 2

Ideas clave

e La experiencia no se vuelve pericia automaticamente; solo la conversién gobernada

produce conocimiento organizacional.

e Artefacto, observacion, insight, leccién identificada y leccién aprendida son cinco

estados distintos — y ninguno puede saltarse.

e Laagenda de aprendizaje y el plan de evidencia empiezan antes de la ejecucién, bajo las

mismas reglas de privacidad y trabajo que todo lo demas.
e La captura pertenece junto al trabajo consecuente, no solo al cierre.

e Un debrief saca perspectivas; un AAR debe ademas producir seguimiento con duefio

y verificable.
e La seguridad psicolégica habilita el reporte; no borra la responsabilidad justa.
e El éxito, la adaptacion y los casi-incidentes ensefian tanto como el fallo visible.

e Una leccién necesita contexto, mecanismo, frontera, acciéon y verificacion — y "fallo de

comunicacién" es una reformulacién, no una causa.

El Libro 2 abrié preguntando por qué existen siquiera las exposiciones, y cierra
preguntando como cada proyecto mejora al siguiente. Esas dos preguntas
enmarcan lo que separa a una profesién madura de un proveedor competente: no solo
entrega trabajo — construye la capacidad de examinar, validar, transmitir y revisar lo
que sabe. El Libro 1 ensefié como pensar y no qué dibujar. El Libro 2 ha intentado

mostrar cOmo se ve ese pensamiento cuando se escribe, se discute y se entrega a otro.

Fuentes. 1 - NASA APPEL, lessons-learned lifecycle. 2 - WHO, Guidance for After Action Review (2019). 3 - US Dept. of the
Army, TC 7-0.1, After Action Reviews (2025). 4 - Edmondson, "Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams,"
ASQ 44:2 (1999). 5 - OSHA, incident investigation and hazard identification (contexto laboral de EE. UU.; verifica tu
jurisdiccion). 6 - ISO 30401:2018, knowledge management systems — hay una revision en desarrollo; reverifica el estatus antes de
una publicacién formal. % Citas verificadas contra las publicaciones originales (2026-07). TC 7-0.1 (que sustituye al TC 25-20 de
1993) fue publicado por el US Army a inicios de 2025; confirma la fecha de portada impresa st lo citas formalmente.
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Fotografias

Quien sabe la respuesta esta detras del mostrador — ¢l lado del personal en los mostradores de Taiwan Excellence:
almacenamiento con llave bajo la encimera, el lounge propio a la izquierda, y solo mds alld el resto de la feria. Quien estuvo aqui

toda la semana sabe qué funciond; una revisién que nunca les pregunta no aprende nada.
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Tarea

1. Convierte un problema real por los cinco estados — artefacto, observacion, insight, leccién
identificada, accién de incrustacidn, plan de verificacién. En cada paso revisa si colaste una

conclusién sin respaldo.

2. Construye una agenda de aprendizaje para tu proxima feria: cinco preguntas, cada
una con hipdtesis, fuente de evidencia, duefio, limite de privacidad y la decisién que

puede cambiar.

3. Corre un micro-AAR de 30 minutos sobre un hito o turno de montaje. Arma la linea de

tiempo antes de discutir causas.

4. Prueba de recuperacion. Pide a un colega ajeno al proyecto original que encuentre una
leccién en tu repositorio y explique cémo la aplicaria a un trabajo nuevo. Registra sus
términos de busqueda, sus malas lecturas, el contexto faltante y las barreras de flujo

de trabajo.

5. Verifica una leccién declarada. Toma algo que tu empresa llame "leccién aprendida”.
Encuentra la evidencia de que se incrustd, se recupero, se aplicé y se verifico. Si falta

cualquier eslabdn, reclasifica su estatus con honestidad.

La reunién termina.

El ciclo de aprendizaje, no.




El vocabulario de trabajo

Seis REGLAS son el lenguaje de aula del Libro 1. Doce Primeros Principios son la capa de
teoria. Cinco marcos operan a escalas distintas. Esta ficha es el mapa — los capitulos son

el territorio.

Seis REGLAS (Libro

La forma de aula — memorable, imperativa, intacta

1)

REGLA-01-06 Disefia para el negocio - Empieza por el objetivo - Cada elemento tiene una funcién - Cero
preguntas + El tamafio cambia las herramientas, no el pensamiento - Evidencia, no adjetivos

Doce Primeros
Principios (Cap. 3)

La capa de teoria — acotada, con fuentes, revisable

Propésito FP-001 EI proposito precede a la forma + FP-007 Las afirmaciones exigen evidencia
FP-002 La atencién es limitada - FP-003 La percepcién depende del contexto - FP-004 El
Humano movimiento cambia la percepcién - FP-005 La experiencia emerge de la interaccién - FP-006

Atencidn no es relevancia

FP-008 Cada elemento comunica en contexto - FP-009 La operacién es parte de la experiencia *

Sistema . i .
FP-012 La retroalimentacién completa el ciclo
. FP-010 La constructibilidad es parte del disefio - FP-011 La accesibilidad es una propiedad del
Profesional .
sistema
Cinco marcos Cada uno responde una pregunta distinta, a una escala distinta
Pila de La préctica — Propésito - Audiencia - Encuentro - Ent Operacién - Aprendizaje (Cap. 1)
Responsabilidad a practica — Propésito - Audiencia - Encuentro - Entorno * Operacién - Aprendizaje (Cap.

iclo Propdsito . . ‘
Ciclo I:OP,O sito Un proyecto — la Pila en orden de trabajo, cerrada en un ciclo (Cap. 4)
Aprendizaje
Ciclo de Valor de la ., A , i
s La afirmacién — cémo surge el valor y cémo lo sabrias (Cap. 7)
Exposicion

icl A izaj N . Lo -
Ciclo de Aprendizaje La organizacién — cémo la experiencia se vuelve conocimiento usable (Cap. 8)
de Proyecto
Ciclo de Criterio

. Una decisién — cdmo se toma una eleccién consecuente (Cap. 6)
Profesional
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